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���
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����������������������������
.��� �

��������������������� 
���������	���������	�#���"�!
��
����	������"��	� ���������������� ����������	� ��	
�(�#	���	���	������������	�������������C��������	����!
��"��	�	�������	������
���������	������������	�������!
�	����"���
������	����������������	"�	���	�(�#	���	�
����$�(�#	��,����"��	&�������"	��������	�#������:	!
�	��� ��"���	
����� ��"���"	����"������	�

'���� ��� ������ ������"	����� 6� �����	�	��	� "���
�
����	��� �� ������	��(� ��������� ��������� ������ �� ����

���� 
���������	�������"�������� ������#���.�#	��	� 
����	�� �� �����	�����(*	�� ���"������!��������� ���	� �
���������		����	��	�����������

Нормативные акты

%���� 3�	���	���� )T� $'� �	�����	�	����� "	���� ��
��	������*	��(������������������*	��(��(�#	��������!
������ ���� ��
��������� �������� ���������� ���� 
������!

�

� �
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���	�������#�&����B;�B?����
��U�<B>���	�������"�#��"
�����	�	��	� "���
�� ����	��� �� 
���������	����� �������
��� ��� �	�	�� ������	� �� ���������� �� ���
��� ��� ���"	*	!
��	�����
���������

T	�	��� ���� C����� $'� 
���������	����� ����	�#�	
"���
�� ��	������"��	� ����� �� )���������� T	�	�����&
��� 
?�B@��>� 
�� 8���� 
?9� ��	���"������	�� �	�	���������	
�������G	�����"���
����	������"��	� ��������	�	�	����
����� �������� ��� ������������� �� ��������� ���������� ���

���������	����� ��#��� �� ��"� ����	� �	� "	�		� 
>=� ��
��*	
����G	"�����������������������
���������	�������#�
����������	���"��������	���"�

I���	� �������	���	� �������	���� ���	�	�	��� �����!
����	��	"� 2��	��� 0��������� 6� 3�����	� ����� )�����!
�����T	�	���������

�B>��<�
��U�??@�$'��	�����	�	����
"	���� ��� �������(� �� 
���������	����� ����	�#�	� "���
�
��	������"��	� �������)����������T	�	�����&��H������!
���������� �� �	�	�������� �	� �����������	����� ������!
���7� ������������� �������� ���	������ ���"���	����
��������� �������� �������
�� ����	��	����� �	������	����
��	�������� �� "	���������� �	�����7� �������	� ��������!
���	��������""���� ������������������
7�������	� ����
��G	����� #���*��
��� �����������	���
�� �� ������ ��
�
������	���7����������������	��	� ���� �

1����	����������	� ��	�����#	��	��������	������3�!
�������	���� 3�����	� ����� )���������� T	�	������ $'�
�������� ���G	����� "���
�� ��	������"��	� ����� �� �����!
������	� �� �������	� ������������ �������� 8����
9� ����:	!
�	��� ���� 
���������	�������#�&� ��� A<�B?��@� 
��U�>A<�
3��������	��	"����	�	�	��������
���������	�������������
��� ��������� ���������� �� �������� 8����
9� ��*	
��#���!
���
��������	��������:	�	��� ����
���������	�������#�
���#	�� ���	�#�� � ���	� ���� ����	�� ��� �������� ���G	�!
����"���
����	������"��	� ��������	���������,��
�����!
����������������������	���"���	���������
?�T	�	��� ��
�
C������$'�
���������	���������	�#�	�"���
����	������!
"��	� �������)����������T	�	�����&�
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'�
���"� ��������	� ���� ������� ���G	����� )T� �	��!
"	�������������	��� ����G	�����"���
����	������"��	� !
����� �� ������������� �� �������	� ���������� �� �������
8����
9������	
����� ������#��

3���	��������	�	�	������������	����
���������	����
�������� �	
�����	���� ��	#�	� ��	
�� T	�	��� ��"� C���!
��"� $'� ���������� ���������� ���� :	�	��� ���� 
������!
���	�������#�&����
<�
A��?�
��U�@B!TC�8����	������	���!
���� 6� ��� B@�B>���� 
�� U� ��!TC9�� '������� �	�"����� ��
"��
�����	���	��������������������������������������	
��	�	�������#	���������(*�	����������	���
������	��	!
���� � 
��� �� ��	�"�*	���� 8����9� ���� ���G	����� "���
�
��	������"��	� ����� ���� �����	�	�	���� �� ������	���
����������������������������������:	�	��� ����
������!
���	�������#��

+�������� ,��� ����#	��	� :������	���� �� 3��������	!
����3�����	� �����)����������T	�	������$'��	��������
T	�	��� ��
�� C������ V'� ���������� ���������� ����:	�	!
��� ���� 
���������	����� ��#�W&� ��� A@�B@��>� 
�� U� >�?�
3�� ;� �����
�� ���������	���� 
�����-� ���������	
���
�
������������������
��������	��
	
��������������
�
	
��	����
����������
�����������
����	�
����
�����
������� ���� ���������
�� ��������	
���
�� �� �
��������	��
�	�� �������
����!� ���!� �����	
� ��
����	���
�������������	�"��������#������$$$%$

3�������������������������"������!�������	�����"	�!
���:	�	��� ��
�����������	
�����(*�	�����	������"	*	!
���� ������������������������������ ���� 
���������	����
��#����������	���,���������������G	�����"���
����	����!
��"��	� ������"���,::	�������

)������ ��� �	�	���������(� ���������	� ��� ���	�	�	�!
���� ����� ���	� ���� ������ ���������� 8��������� ������ �
����
9� ���� 
���������	����� �� "�������� ���� ��#�� ���
���G	�����"���
����	������"��	� ��������	��(*�������!
�������� �� 
���������	���"�� ���������"��� ����� ������!
�	��������������!���������������	��
������������������
:	�	��� ������
�������������	� ��������������������"	!
�����������	�	��,����������������	����	�����"�����	�!
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���������	��"���������������������"����������������"	!
�����	����� ����"	����� �� ������	� �������� "����� ��	�!
��������������	�����������������������������������
����

���������	�������"�������� ������#��

����������� ������� �����	�����(*��� ���"������!
������������������G	�����)����������T	�	����������
�!
����"	����
�� 8"�������� ��
�9� ��"�������	���� ��������
���������������	
���������(������	�	�������G	�����"�!
��
�� ��	������"��	� ����� �� ������	��(� 
���������� �	!
�	������� ����	���� �����	
������

I���� �� I�� ������ I�	������� .�#	
��������� ���������
�	���������� /�"��� 0����� H��� I��������� �"	(���� 8���
�����������(���9� ���"������!�������	� ����� �� �	�	���
8����������������	�����������9������	�	��	�"�������	�!
�������� �� ������	��(� 
���������	����� ���������'�����
��!���:������������������	��������	�"�������	��������
���	���������
������������������	���	����	����������	�!
��� ��� ����"����� �������� �� �����	���	���"� ����#	���� 6
�	���� �����	�������������#��"��	
���	�

���	���������	
������"���	���	����������������(���
������	����"�������� �������������.����"	�����I���� !
��	� 8I("	������ ������ 9�� ��
������ �������#	��(� "	��!
������"�����������$'���	�������	�������G	���"�"���
�
��	������"��	� ����� "�������� ���� �������� ��� �	"���!
��!������	� ��	� ������&�� ��	���"������	���� �	�	�����!
����	� �	� "	�		� >B=� ��G	"�� "�������� ��
�� ������� ���
���G	����� "���
�� ��	������"��	� ������ �� .��
��������
�������� ������� ���"�������� ���� �� �����	�	���� ���G	�!
���� "���
�� ��	������"��	� ����� �� ��	��	�	��(� ���	�	!
�����	������	���"����	�����"���)��������������	�	��(
���G	����� "���
�� ��	������"��	� ����� �� ������(� �� ��!
����	����"�������� �������������	�	������.�#�	"�.��!

����	���'�	����
	��'�����������	���������������	��� !
����������� ��������� ���"������!���������	� ���� ����!
"	�����������	��

.�� �	
����� ��"� �����	� �������(� �������	���� �	#	!
����	������	�������	��� ���������(�������������:��"�
�� ��
��������� ��� ���
��� �	
������� �� �	�������� ���G	�!
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����T	�	������ 8%�"�������I����������5	���
����������!
���� ������9���#	���*	����(�����"������!�������	������
�
��������(*�	� ������	� �	"	������ ������*����� �� ��!
����	�����	
����� ����
���������	�������������

Законы и реалии

K������ ��������� ���� �"	(*����� ���������	� ��!
���"�������� ����� �	�����	���� ���	��� �	� �� ������� "	�	�
�� ����������� �	� ������ � ������ � ������� �	�	�������	�!
��
�� �	�	����������� 
���������	���"�� ���������"�� ��!
�	�	�	����� ���������	� ����"� ����� 
���������	���
�
�����������"�������	���������

'�G����� �����	�����#	��	��	��"�#����������"�"	#!
��� ���������	� ����"��� 
���������	���"������	������"�!
�����!��������� ������ ��� ����	�#�	� "���
�� ��	������!
"��	� ������ +�� � ��� �	� 	������	���"� ����(�	��	"� ��
��*	�� �������� ���#��� .�#	
��������� ������ �� �� ����!
����������������	"�����������������������	� ����������
���"����������������
�������������	� �������������"�!
������� ���� ��
������H��� ����	"�� ��	���"������	�� ���!
���	� ��(� �	�������(� ��������� �(�#	��� �������� ��
����������� �����	� �� ��	��"� ���	�	���� ���G	����� "�!
��
����	������"��	� �����

T�����	���(����(�"���
������	�����������	����
���!
������	���
�� �� "�������� ��
�� �������� ��	��� � �����!
������ ���#���� 4�:��"����� ��� ��G	"��� �� ��"	�������	
����������� ������	"��� 
���������	���"�� ���������"��� �
��
����� ����������� �������	���� ���������	��� .�� :	�	!
��� ��"� �����	� ���������	���	� ����(�	��	� ��� ������	"
���G	����� "���
�� ��	������"��	� ����� �� ���������� 8�
���
��� ��������� ���"	*	���� �������� ���� 
���������	�!
������#�9���	�	������ ����	���
������
�����
����
�

2	� 	���(������	"�� �� �����	�	���� ���G	�����"���
�
��	������"��	� ����� �� ������	��(� �������� ���� 
������!
���	����� �� "�������� ���� ��#�� ��	�������	�� �
����!
�	����� ���	���������������������:	�	��� ��
���(�#	��
)������� �(�#	���� ���G	�����T	�	������ �� "	������ �(�!
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#	����� �� ���
	� ��*��� ��""�� ��	������ ��	���"���	����

���������	���"�� �� "�������� ��"�� ���������"�� ���
���"	*	�����������������������	������������
����
��8
��
��	�	���� ����������� ����	"�� ���� ���"	*	���� 
������!
���9�� ��������	��������A=������3�

3�� �����"� '�
��������� ,����"��	���
�� ��������� �
���������	������ �� �����	� �B!�� 

�� ����� 
���������	����
�������� �� �������!��	���� ,���� ��
��������� ����������
������
>=���3������������P2���
��@�
����������
������!
���	�������
���������""���� ��������	"�������������	!
"��
�"�"	�		�
B=����������������
����3�

/�����	��	��������������	���������������� �		�����!
�	����� ����������� ����(��	���� "	����"�� 8"�������� !
��"�9� ��
���"�� ��"�������	���� 8�"�� �������9�� ����!
������� ������� ��������	��� ���� �"	���� ��� ,��"� �����	
���		� ��	
�� ���*	�����	���� ������	� "����� ��	��������
��������	�������������'���������������������������	��!
��(*��� :�����	���(� ���"�#���� � "���
�� ����	��� ���!
������� ���
���������	���"���"�������� ��"������������"
������� ��	������� �

>��� &����������&���������� ��������� ��
�� ��� ��#?�"�������� ���&��������@���#$�&�
��A������#B����&�� �����#$�������������&�

���@�����C����&��D�� ����#��<����"�E

'�������������	"��"	��(*������	���"�����"	*	��(
�� ������	��(� 
���������	����� �� "�������� ���� ����!
����� ����	���� �	:������(�#	�������������������	���'�
������	���	�������������	���������������������������!
�������������������
������������	��������!������*�����

$#�������
 �"��
 F$#�����G
�����H&�

����7
 ����I!��
��@�����G

F�@���.
H&�$#��

�����

� ���"������*�'
�������" ��@
 ��> >�? >�@

��	�����	�2
������"���������� 
�
 @�
 @�B B�
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�����	� ���#��	�����#	��	��I���� �������	� 
���������	�!
��	�����������:	�	��� ��
����������������������������!
��(���� ��� �������� 
���� 
�� H��� �� ���	� �����	�� ����	���
��������� ������� ��	��������� ��� �������� �� ������	���

���������	�������"�������� �������������L���������	�!
��	������������
������(��:	�	��� ��	����������	� �����
����	*�(*		� ����� ����� � �� ����	���� ��� ��������� ���!
�����������
���������	�������#������"����	���������	�!
��	������������� �������������������"��	���(*��������

�������������3������"�T	�	��� ��
������#��
��:����
)���������A?�
A��;�
��U�>B?�8���	
�������������0��(��	
<
�
A��;�
��U�
@��9���	�	��$��	"	���������������
��	!
���� �����#	���������	��������"��� ��
��������"������!
��
�"� ��T	�	��� ���� ����#���� :���� )����������T	�	!
�����&��3�
��	��	������#	��������������	#�"���1���#!
����:�������������������:��"	��������
�����"	*	������
���� ������	���� ���������� ������ ���� T	�	��� ���� ��!
��#���� ���#��� )T� 6� ����	���"�� ��������"�� �� ��	�
�"	(*	���� �����#	��������3������	� ���"������	� ����
���������������
���:	�	��� ������
�������������	� ���
�������������#	������G	�����T	�	������

4"	(��������G	������	������������������(*�	�� 
��!
��	� 8������������	9� �����	�	��	� ���G	����� "���
�
��	������"��	� ����� �� ������(� �� ���������� ��������� ��!
����	��(���������������(�����
�����
���������	�������#��
3	����������������(��	����������������
�(*������������
���"	#���������"������	��������������������
�����"	*	!
����
���������	�������"�������� ������������

���������	
��
����������
���������������

��� ������	
����
�� �������� ����
���� ������	����� ����������

�	�������������������������	��
 	�����������
	��������	����!

���
 	������ ���
���� �������	����
� "�����#		� ������ "���"�	��

�	$�� ���������� ��
������ 	� "����"�������%�� ������	���	�� ��

������	����� ��������#		� �� ���"���	� "�����&	���	�

'�� (��������
� )%�������
*�� ��� ��� ��&������"����
� 	������#		

�� "�������� ��+������ ���	����	� 	� �����	��� �����&��	�� ��������

,�������+���������%��"���"�	�	�����
����������%����������
��

������� "���
	�
� ������ 	������#	�� 	� ��� ��"������ "�	���


�� ��	������
���		������������	�"��%����	�
������������"�����

���� �������
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-�� ."������	����
� /� ����"�
��	�� �����"�� �� ��������� ����

"����#	��
���� "�����&	����� ��� ��	���� �����	��� 	� "�� ��&	�

��	���	������� ��������	�� ��� ����%��		� �� ���	�	����	� ��� ���	�


������ ��������

0��,����
������
������������%�����������	��"�	����"�������		

%��������������������������������"�����������"��#������1�"�	

�������������	��������	��"��#�����������	$�	���	���	������"���

�����	��� �� ������ 	� �� �	���������� "�	�#	"��� ��������� "����

���������������%������	�����
����������� ��		�%�������������%�

�����
	���

/��"	���
����	���������������T	�	��� ����C�����#	��!
����
�����������
���������������������

3����� 
�� ���� >� ���	�	��	��� ���� ���������"� ��������
"�#	�� ��� � ��� ��� ������*��� 8��������	� 9�� �"	(*��
�����������	���	� "�*������� �����������	� �� �������	
�	������� �	������"�	� ���� ������������� �������� 8������
����
9�

'�� �������� �� �������	� ��� 
���������	���	� ��������
������"� �����	��� ��	��������� �:	��� ����*	����� �� ���!
#	�����������	�����"��	���(*������� ����������������
�� ��� ��� 8�����"	��� :	�"	����	� ����������� �	� ���������!
*�	�
�����(������	���"������	��	��(���������(9�

.��:	�	��� ��"������	������	�	��	����G	�����"���
�
��	������"��	� �������������(���������	����
���������
�� ������*		� ��	"�� ���#	� ����#�	��� ��� ����� �������
����*������G	��������������	������"	���-

� ����	��������������
�%��������������������
	����/��	�	�

��������	����������/�������������		����������������+���

���	� ����%�� "���"�	�	�����
����� "�� "������ �����&��	�

%��������������� �������1

� ��������	�� ����������� ��%��	��#	������ �����	����� "�	�

���
��	�����+����������%��"���"�	�	�����
��������
���	�

�� ��"�����		� %���������1

� ��������	�������������+����������%��"���"�	�	�����
����

"�� ��������� )�	���� ������
����	*� ���� "�	%�� ��	�� ��

��������� 	� ��������� ��������� �� ������ %��"�������1

� ����%�����������
� �������������� 	� ����������� ������	��

���"�������� ������ �� 2������
���� 3������� 4(� %�������

�������$� "��������� ����%�� "���"�	�	�����
����� �

5���	$���$� 2�����#		6�
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L���������	���	� ���������� �	����������� ������� ��!
:��"���(�� �� ����	�	���� ���������� ��� 
���������	���"
������"���� ��� ������	� �����	�� ��:��"����� �	� �������
������G	�����"���
����	������"��	� ���������
���������
���������������	�#���� �"���������	���3�������"��(�!
�	�	��� $/��������	� ���
�&�� ����*	���� �� ��	�����*	"
���"	*	���� �������� ��������(�� �"� �����#��	� �����	!
����� 
���������	����� ����������� ��� �����	��(� �� ����	!
�	���"�����
�"��

0���	���	����������	��"	(�����������������������	
"�
��� ��� ,::	������� ����� ����� � ,��� ��:��"���(�� /
��"��#	������G	�����"���
������	����������(�����#���!
��� ���� ���
�����	� ����������� ����"	������� �� �����	
������� ��� ������	� �� �����������.	�	���� ��	��	���� ����!
������ ����"	����� ��� ����������� ���������� �� 
������!
���	���"����������"��������	��	������	�������	��������
������	������
����������	���������������������

1��� ��	����	���� ��	�� ��������	��� ���������� �� ����!
��"����������
���������	����������������	��(����������
�����:������������ ��	����������� ������"��"���	���	�!
������	� ����� ��� �������
�	�� �� ������*��� ����������3�!
,��"����#������
�������������	��	���������������G	����
"���
�� ��	������"��	� ������ ��"	�	��(*����� ������� 
��� ������ 
���������	����� �� "�������� ���� ��������
'�	� � ��#���� ������ �� ��������� �����:������������ �	!
�	���� ������������ ������	� �� ��	���	� ���	�	����� ���!
������
���	�:��"��������	���
��������������	�#���(*�	
"���������	��

Малые предприятия
и муниципальный заказ

3����������������	������������� �������	�	�������G	�!
���� "���
�� ��	������"��	� ����� ������	�� "�������� !
�������������	������	�������������
����������*		���	"�
��������	��������
�"�������� 8�"���������9�

4"	���� �� ,���� �:	�	� ��������(���� ������		� ���
�!
�������	�������������"������
�������	�	����"�������	�!
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�������� �� ���	���	� ��������	�	�� ������ ��������� /��"	
��
�������"����"�������� �����������������	
�	���	��	!
��� � ����"��	�������� ����(���� ������� ���	�	���� ����	!
���	���������������	���

.�� ����� ������	� "�������� ��
�� ������� ���� ������!
"	��������	�#���"�������	����������"		�������	�	�	�!
��	���������������������"������	����,��������������	"�
���� ������� "	����
�� ��"�������	���� �	� �������	�� ����!
��� � ��*	
���������	���	� 8�� ��#	� �	
����� ��	9� ����!
���� ������	� ��	� ���� ��
����� "	����
�� ��"�������	����
2�	�����	� �����������"�#	���	��� ������ �����������	
����� ��
�����"������	���������"	�����	���������	�#�	
:	�	��� ���� �� �	
����� ���� ��
������ �����"	��� �� ���	
���"	���
�����������"������������"	�����
������8����!
��9����"�������� ��"���������

�� ,����"��	���"� �����	���� �������� �����	"�� ���	!
�	��	���� �����	� �����"� �����	"� :��������!�(�#	����
��	��	�	��������������������� (���
�����"	����
����"�!
������	����� �(�#	���� �������� �� ��� ������	� �����	�
�����	����� ������:������������	�$��*�*	����&�����	��
3���,��"����"	����������	��
�����	����G	"�:���������
�	��������������	�"�
������ ��������	����������������!
�����������������
�����"�������� ������#������������"
����	� ������� ��������� �� ������	��(� ��"����	����#���
������ ��� ����	�#���(�"	����
�� �� ��""���� ��
�� �����!
������ ,�	"	������"�� ���	�#���(� #�� �� �� ������ ���
���	#�	���� �� ���� '������ ����	� ������� ������ �	#��� �
�:	�	�"	������$	��	���	����&�����������#���	����"���!
������

0�������� ���� ������ 6� ,��� ��
���	��	� "	#��� ��
�!
��"�"	����
����"�������	��������������	�	"�8������*�!
��"������������"9����������������������������	��	�������
�������	� ����
� ���� "�������� ���� ��#�� �� �:	���� �	�!
�	� ������� ���	�	����� /���������	�� )T� �� ���"�� ����!
�����	� ��"�� ����"�� �� ��	�"	��"� �	�	���� "	����
�
��"�������	�����0�������� ��"����#��"������(������!
��	������� "�������� ���� ������������ �� ��������� #�!
��*��!��""���� ��
�� ����������� ������ ���� �:	���
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��#	�	����������������������:���������������	��	����!
	"�	������	����	�����"	�������(�#	�����3�	�"	����	�	!
���� "	����
�� ��"�������	���� �����������(���� ���� @
T	�	��� ��
��C������ $'����*���������������
��������
"	����
����"�������	������)����������T	�	�����&�

3���	�������"�������� ��
��������������8
���������!
�	���9� �� ��������� #���*��!��""���� ��
�� ����������
������ ���� �:	���� ��#	�	����� �� ������������� ��:��!
����������8"�������� ������#�9����	�	��(�����������!
������ �������� �������(*��� ��� ������	���� ��"��	����
������	����� ���	���� ��"����������� "�������� ��
�� ��!
���������� 8
������� ���	���9� �� ������� ���	�	���	� ���� ��!
�����	���� �� ���	�#�	���� "	����
�� �(�#	���� C�����
��������(���� �����	�����(*	"�� ��"	����	�(� 
����� ��"�!
����������"�������� ��
��������������8
����������	���9�

1��
�"��������"����	�	�	����"�������� ������#���
:��"���������"�������� ��
�������������	��������� ��!
����	� "�������� ���� ���
��""�� T��"�������	� "�����!
��� ��
������������*	�����	�������������������	����	�#!
��	"�����	�������	� ��"���
���"�"	����
����"�������	!
���� ������	"	���� �� ���	�#�	��	"�"	����
�� �(�#	��� ��
��	�����*���:����������
���"�������� �������
��""�

�� ��� ������	� �����	�� "�������� ���� ������ :��"�!
��	������

� ������!����	�����	� ���	���������!��������������	
������7

� ������	� �������	����������(���	����	���	��	�	��!
���#	��	�������#�����	�����	�#���	���G	��������!
����*�������"�������� ����������	������7

� �	"������"��	�������(���������������������*	
�!
��� �� "�������� ���� ������	�������� 
�����������!
��	������#�����	������������(7

� ���������������������������������7

� #���*��!��""���� ��	�� ������ ��!��� �����	�
�����������	�����
��
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��	�,��������������	�#���������	� ��	�$����&������!
��	� "�
��� ��� � ������� ��	�������	��"�� �:	��� "���
�
��	������"��	� �����

Основные шаги по развитию
нормативно�правовой базы

1��� ��
�� ��������	��	��� ��	� �	������������	�� �� �	!
�� ��	� ������	� "���
�� ����	��� �� ���������� �������� �
����
�����
���������	�������#������������
������	����!
��"����	��(*�	�"	���

� 3����	�	��	� "���
�� ��	������"��	� ����� �� 
���!
������	���"� �������"��	� ��	��	�� �
��������� � $������!
�	���"�� �������"�&�� ���� ���� ,��� ��#�	�� �:	��� �������
���G	����� "���
�� ��	������"��	� ����� �� ������� ���	
�!
�������������

S	�	���������� ������� �� ���� �	� � ��	�� �� ���������
��������������
��:��������	"��������	����	����������	�!
����(*��� �(�#	���� ���� ��	����� ��	�(�#	����� :������
2���	��"��
��"���������#	�����	���(�#	������������	!
��� � �� �����	� �	���� �� �	�����	�	������� ������� 
������!
����"� ��������� ����������� ��������� ����
� �� ����
������	�����"���"����	��������"��

� 3��������� �����#���������������� ������������	
�������	� ���������������8�����������9����
���������	�!
��"��������"������	��"���
��������"	����,��������	� ��
�������"� �� $������	�&� �� ��"���� �����
������ ����	���
����	�#���"���
����	������"��	� �����������	#�"�

�	� ������������"������$���"��������� &���	�����	"�
�������������� �	� � 	���� ���� ������ �	�������� � �����!
�	� ����������������������:�����	�����������"���
�����!
�	��� �� ����������� ����"����� �����	�	��	"��� �������
���#	�����#	��	�
>=����������A;=�8
>=������	������"
�����	�	�	���� ������� ��(�� 
>=� ��� ����������� ;>=�
��������������	�	��	"���������	��	����������������9�

2���		���	
�������	"�����#����	�������� ����������!
��� $���!���&�� P���� �	��	� ��������� "�#	�� ���*	����� 
"���	� ��	�������	�� ����	"�� ������������� ���#��� �	�!
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������� �����	������"������	�������������P����#	���	�!
"	�����������"���"������	����	���������������	"�������!
�	� ��
�� ������������� ���#��� �	�	����� ��� ��� ����	� 
����������������������#���������	� �������#�� �������!

����	� 
���������	���
�� ���������� 8������	���	��9� �� 
	!
�	��� ��"�����������"�8������*���"����������	�	"9�

3����� �������"�#	����� � �	�	
�������� 
	�	��� ��"�
������	���	�(���������������
	����	�	���"���
������	��
�	�"�
������ ��*	"�	���6���������������������	������

>=�� ����� ���	"�� �� ����	��	� ����������������� ���#	"�

�=� 8AB=� ��� ;>=9�� 4��	�	��� "���
�� ����	��� "�
��
������ ��� �*	"�	���"�� �� �����"� �����	�� ��� � 	���� 
	!
�	��� ��	� ����������� ������ �	�	����� � ������ "���
�
����	������ ���$����"&�8���#	"�����	���"9�"���"���	�!
�������"�� .�� ,���� ������� "�#��� ���	
�������� � �� ���!
������������� �

��	��	��	��������������	"��"�#	����� ��	��"	�������
�� ����"�������� ��
�� ������� ��� �������� ����
�� �� �������
H��������������	"����������� ������	����G	�����T	�	�����
��	� ������� ������� �� ������	����� �	#�*�	� ��#	� ��"�
�
���G	������	�����(���#	���������	"��"	����
����"������!
�	�����/��� ����������"	����
�� ��"�������	���� �	�����(�
����������� ������	� ��������	���!�	��������� ��	� 	����!
��� 8�����"	��� ��������	� �	����9�� I�����	�� 	��	���	����
������ �	�����(�� �	� ��� ���"	���	� ��������� ��� �� ������	
�������� �� �������� ������	�"����� ��	���������"�#	�� ���!
������� ���������	�����������������

� 4��	�	���"���
�� ����	��� ��� �����	� �������������
��� 
���������	���"� �������"�"�
��� ��� � �	���������� �
�	�	�� ����	"�� $�������� ���� ������	� ���&� 
	�	��� ���
������������� �� ,��"� �����	� ���� ����	�	���� �	������
�
��������� ������	� ����� 
	�	��� ��
�� ����������� 6� ���!
��	� ������� �		������	�����"�������	��������� 8�����
��*	�� ���	� �� ����"����� �	�	����	"�
�� 	"�� ������9� 6
���#��� ����� � 	"�� ��	�"�*	����� �	�	�� ���
�"�� ��	�	�!
�	���"��

� .	� ��� ������� � �� �	�� �����	�	���� �� ���������"
��	��	
�� ����	���� �������� �� ������	� ��� ��� �	�� "	�	
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���	�������������	�� �����	�����,����"������������	� !
������	�"�#	����� ���	������	�����������������������	
�	�������������������

� 1��� ����	���� �������� "���
�� ����	��� �� �:	�	� 
�!
��������	����� �������� ��	��	�� �������� � ���"�#���� 
	
�����������������	�����(*��������������	����������	�
�� �� ���	� ���������"���� ��	���������� ���� �������� ��
������	������������� �

.	������"�����#	�������� �����	� ����	�������*���
���	�	���� ���G	����� "���
�� ��	������"��	� ����� �� ���!
�	"	� 
���������	������������������

.����	��� ���#��� ��� � ����	������ ��	������������!
��	�����	"������	����������	�������	�	��"���
������	!
����������	�����(*������	
�����
���������	�����8"�����!
��� ���9� ����������� ��� �������"� ��
��������� �������
"�������	��������� �� ����	"	���������� ��������� �������
����
�����
���������	�������"�������� ������#��

� 1���������	����,��������#	��������������	��	��!
����"�� ��� ������	� ���	���"� �����	� ����	��� �� ����	
�"	����
���������	���	��������������������"�����"����!
����������#����	�	�������� ����(�
������������������	!
�	���� ���G	����� "���
�� ��	������"��	� ����7� ���	���� 
�������� �� �������� ����	�	���� ���������� "	#��� ���G	�!
��"��"���
����	������"��	� ��������������������������
����
���������	�������#��

О контроле

/������ � ��� ������	��	"� "�������� ��
�� ������
���#��� ���*	������ �� ��	#�	� ��	
��� ��"�� ���������� �
��	�������	� ��	� ��
���� "	����
�� ��"�������	����� H��
"�#	�� �	��� � �� ��	���� ��� ���������� ��	�������	� ��"
��
���"� "	����
�� ��"�������	���� ���#��� ��� ����	��	
���"	*	����"�������� ������������6��	������"�����
��
��������	���
�����"	����
����"�������	����

0�#	�� ��� � ���#	� ��
���������� "	#"�������� ���
���#��� ��� ����	��	� ���"	*	����"�������� ���� �������
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���� ��#�� �	���� ���� "�������� ���� ������������ ��
�����	� ��
���	���� "	#��� ��� ��
���"�� "	����
�� ��"�!
������	����

1������*	����	����������������#������ ������������!
�����������������#	������������������	�����(*�	������!
����	���	�:��"��

T������� ��������� ��� ����(�	��	"� � 
��� 8����9� �� ��!
���	���� ���G	����� "���
�� ��	������"��	� ����� �� ����!
���	� "�
��� ��� �������� � ��	���� ��	� �������	�	���
�	
����� ���� 8"	�����9� ��"�������������� �	��"�"���
�
��	������"��	� ������ '������ �� ������*		� ��	"�� ����	
�������	�	���� 	�� ��	� �	��	�� �� 
�	������	����(����"	(�
���������� ��������� ������� �� ��
�����������(� :��"��
������������	�����������	� ��	��	�	
�������	��"�������!
���� ���	� ������ 3�,��"�� ��������� :������� ��������� �
���	�	��������������������������(�	������	�����"�8� 
���
����������9������(*����������������G	�����"���
����	�!
�����"��	� ����� �� ����	"	� 
���������	����� �� "�����!
��� ���������������	��	�������#�� �����	��������� ��	
��
����0�����	������ )T� ��� ����"������ ���� �������	
������	�#�	���	������"��	� �����

/���������(*�	� ���������� ���#��� �"	� � ������ ��
�����	��	����
���������	�������"�������� �����������!
���� ��
��������� 8�� ���	� ��	���
�	"��� :��"�� ���	����!
��9� ��:��"����� �� :�����	����� ���	� ���G	����� "���
�
��	������"��	� ����� �� ���*	����	����� ��������� ����!
�����������������
�

3��� ����������� ��������� ��:��"�����:������� ����!
����� �"�
��� �������� � �� ��*	���	���	� ��
���������"�!
��
����	������"��	� �����

3	�	����	���	� "	��� ��������� ��	��� � ���������	� !
��(� ����	�#��� �������� "���
�� ��	������"��	� ����� �
����	"	� 
���������	����� �� "�������� ���� �������� ��!
��	�����	� ������,::	��������
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	������	���	� 
���������	���	���	�������	���)���������!
����	� �����	�����	�� ����	������� ������� �� ��	��(*��
���������������-

� ������������ �� ����������� ���� #�������������� �
����	�������7

�

� �
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� :	�"	����	���	��������������"��	����������"��!
���"��������"���	����������������
���������������
��*	����� �	
���� ���"���	������� �� ���
��� �����!
�	�7

� "���������
��	���	� ��	������ ��*���� ��� ��	����
���	��"��������	��	���	�����������*�����������!
������� ������	�����"��������������������������!
�����	����"�����������#�������7

� �����	������� ���� ��� ��� �� �������"�� ��"������ �
��"�����	��	�	����*�����������	���:	����7

� �����	������� ���� ����������� �	:������ ��
����	!
�����������������

�� 
��B6
��
� 

�� ��G	"�� ������������� ���"����
������������� �����
��� ?BBB� ��� :	�"	������ ��	�������� 6
<BBB� ��� ��	����� ��*���� ����	���� 6� A>BB� ��� ���������
���"��������� 6� 
B� ��� C����� ��������� ���"�#���� � ���
�����������������������������G	"������	
�����

�0�(��
�����
������
����

���������	
��
��������������
��

1��
��
�
�����"���	�������������8������������������

�������:�������9���:	�"	����	���	�������8�"��������!
����� ��������������� �	����������9� �	
������� ��������!
��� ������"�����"���	����������������������
�����	���
��	"�������'����������������
���� ������
��	���������!
��"�� ��"���	���"�� �� ������� � �	� "	�		� 
B� "��� �� ��!
�	���	������ ����������������� ��"�����"��� 8"����"�� !
�������������"�����"����������	�����������<>�"����9�

3����	"�� ��	��	�	���� ���	���	���"�� ���"�"�� ��*	!
����	�����	
���������		��������	"��"�	��(�� 
����������
����	�����	��� ������	���"����������	���������'������!
��
����� �	"�� ������	� �������	�� ���� "�#	�� �������� 
�����������H���������"	�������������������������������!
�	��������������������:����"�����8:��"��$)��!3��	��&�
$3����"�&�� $M	���&������9��:	�"	����	���	�������8:��!
"��$.���&��$M	���&�$T���:���&��$)��!3��	��&������9�
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3�� ,::	���������� ����� ���������� �	� ������	�� ����!
�	#����� ���� ������	������������ ��� �	�	�� .��� �	�"����
���,���������&�������� ��������� ���� ��%������F
�&�� ��������� �� ����!������ � �� ����� &�� ��!�F
 ��� �#?� ��#$���"�� ���?H�� �� �� ��� ��"���?� ��
��#������

�� 
��;� 
�� ���"���	����� � ������	��� ������ 
B� "��� �
��"�����"����1��������	����������	���������	������� 
�	�"	�		�
�>6A�����������"��������������������
�>�������
:	�"	��������	���������'���������A6<�����������������!
"�
��������	���	�
������������	���������������������	�!
�	"� ����	� ���	���� �	�������� � ��� � A�B6<BB� ��� 4�
A�>��������������	�	�����:	�"	�������"�����"��������!
"���	����� ������������� ���������� ���ABB���

.	�"�����������������	�
���������	��������
��""���
,::	������"������� ������(������
��	���������������	!
�������� �� ���"������������	�� ������ ������#�	�� �������
������� � ���� ���	��	���������	"� ,���� ������ ���������
����	���	��	"�����������������

I���� ����	��� ����	"	����� ������,::	�������� �	���!
��
��� �������� :	�"	����
�� ��	������� 6� �	������������
H��� �������	�� ��
�������� � �����������#��	� ��������!
��������#������"��	������:	�"	��������	��������8"�� !
��,���"��	� ��"��	���� 6� 0H/9� ���� ��"�����"���
���	�#�*��� ������	� ���� ����	���� ��# �� ��"	� �� ��	��
4���� ������	�,������	���������������	�����"���(�����
�� ��	�� ��� ���� ,����"��	����� ,::	���� 3����������	�!
��	����"	�	��	�0H/�������	��,::	�������� ������ ��!
���������"������
B6
>=����������� ����������	��
A�����
��������

3��������������	����������"��	�������(����������!
�������	����������(������� �"�#	��������	�����	�"	�		

�>��������0H/���
������������������������ ����	�������
<�"�������"�����"����'����	"��� ����	�������������	�!
���6��	����		�
�����1�"�	"����������	������#���	��
���!
������	���������	�#��������	�����������

.	� "	�		� ��#��� ���� #�������������� �� ����	�������
������	����"��������	�	�����������������������������!
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��������.������ �� ������������"� ������������ �� �����	�!
���������� ���� ������ "�#	�� �������� � ��������� ������!
��������������������������������������*	���	���������!
��� �����"�����

1��� ,��
�� �	������"�� ���(��� � �����(� �	"������ �
�������"��	������
���������	�����"	�����������������!
���� ������	"	���� ������������ ��� ����	"��	���	� �����!
������������	�������������������������

C������������������	��	�����	��:	�"	����	���	����!
��� ���� ���������� ���"���	�������� �� 
��
6
��A� 

�� ��
�����	� ������������ ��� ECE3� ���� ����������� :	�"	��

�(����"����� �� ���	� ����
�� ��������� ����	��	��������
��	�������"���������������
��<� 
����� ��������	� ������
)������ ����������� � A� ����� �� 
�(����"������ �� ������	
��
�>���������"��������������'��������
��?�
����"�����!
������"	��� ������
����	�:	�"	����	���"��	����:��"�
$.���&�81����9��)����������M��������@�B����������F
�� ��� "�������� ����H� ��N��&� �&���� �������#�?�
���?����&����?�������#��!�#��� &����B��%%���� F
����$���M������������ �������?��������M� #��

2	
�������������(������������� ��	����������������
������������������)�������
���"�������� ����H����F
���A��� �&�  � �����?���� �!�������$� �����!�����
������ �H�����&M#�������� ����#���!��#�����"#BF
�� ���������@�##� �����������4=O5=P��������� �F
#��� �������#$��� ��������$� ������� �� �� &���$
�%%���� ����$���!��&������� &���� ��� �

'����������,::	���������	�����
������"	�	����:	�!
"	����� �� �������	������ �	����� ���� �� ��#	�	����� ���!
"���	�������� C����� 
����� ���������� � �� ��"��	�����
���
��""��� ��� ����	��	���������(� �	�����
��� �� ����!
�	��(�,::	������������������������������	��

������	��		���	"����3�����	� �������������������(�
�������������""	��	������������������	���#	��	"���
�!
������� � ������	� ����� ����
�� ������� ��� ������������
:	�"	������ S	�	����������� � ����
�� ������	� ����� ��!
��� � �������� ������ ��� ���������� ��*	����(*��� ��	�	!
���	�����������������������	������	�������
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�������	��	������	���
��

0���������
��	���	���	��������*��������	����6�,��
������ ���������������	���������������	��������(�����!
���������� � ����	����� � ��	����� ���	��"��� �� ����� ��
�����	���"����	��������������,��"��������	� ��
������!
�����������#�(*�(���	���

C�����������������A�>������ �� ��������	���������� 
���
���� ���������� ����������� � �	� "	�		� A� "��� 
�� �
�����
)��		��������� ����������	��	��� ��������"�����������!
�	�������������G	"	�
B��������

2	����� ��*����	� "	���������� ���� � #	� ������ ���
���������������������(����	����(����	� ���"���������	
��������(�� ���� �	��������� ����������������� ���	����
�����:�����	������������	��������(��

2�	���������0�����	�������	� �����������	���
�����!
���������� ���	�#��(��� ���� ����	����� � �� �����
��	����
��	�������� ���� ��*���� ����	���� ��������	�� <>� ����� �
8�"��� �����"	�-� C�*���� �� ��������� ����	����� 
����
U�
A9��E��		���
�������������������	:��������	�����
�!
	���� ��
�������� � ����������	"�	�"��������#��	������!
�������� �� ��#��"� �	
���	� �� ���	��� � ��� ,��� �	��

���������	���	����	�������

.	�����������"�����"�#���� ���
������������������!
���������� "�� �����	"�� ���� ���� �&�� ����� #�����
��#A��� ����$� ����#$�� ����� ��N��� �BN��� "���F
����� ���&�� ����� ���� ���&�� ��N�����H�� *A�
��"���?��&�"��� &������ #?�$���������&��#?�!��$F
!&� ��  ����&��� �������&��� �� �����#?���&� ���F
A�H������ ����  � ������� ���� ��  � A������  �����  
���� ���� �������? ��������?H�� �

0�����������,�����	������������������������������!
�����#����������T	�	��� �������#����	���
�����������
)������ 8
����� 
��;�� 
���� 

�9� ��� ��������"� ��	������
�	��������� ���� ����	���� �	���� ��� "�������� ���	�����
��	����� ���	��"���� C�������	� ��	��������� ��� ���
���
����	��	������������	���������	�����
�(�	
����
�����	!
�����.������	�����
�������������������� �����(�:��"�
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#����
����	�����������(��(*�(���������	������������!
����(*�	� 	
�� ,::	�������� �� 3������� � ���"�#���� 
����� ����� � �����������	� ���� �� ���"�����G	"���� ��!
��������������#	����������������	�������
������,����� !
��"��������"�����	��� ���	��	������������ �����������
����	�	��	� ��*������ "	���������� ���� ����� �������
��"��	���������	"�����	������

��	� ,��� ����	��� �� �����	��(� ,::	���������� ��	��!
�����8����B=9�������*��	��	��������"��������������	��!
"�������	��	�����	
��������	������������� ���������	��(
�� ����"� ���	����"� �"�������	"�"� ��	������"�� ���� ��!
�	�� :��"�� $K����&�� 2QK�� C�� ���� 
���� ���#�	� �	���
�
����������������������	����;B�����	�������������������!
�����*���� ������	���	�	��<>B������
���	�����"��������

I���(�#	��������"��
����������	�������������	�	��!
��������� �����	�����(*��� �	�����"	����� 0�����	�����
�	� �����������	���
���������������)T�

��
����
���	����������������	����� ������������
���!

�� "���� ���� �	� 	���"� ��	���	�	"� ���������� �������!
����� #���� 3�����	� ����� ���	����� �	�	��	� �������� ��
����	�	��	� ��*������ "	���������� �� ������	�	��	� ��!
�	��������� ��	�	���	���
�� ������������� 8�������#	��	
��� 
>�B����� 
�� U� 

A;!)9�� ������� ��� ��� ��"����#$F
�����������%�����#$������� ��� �����&���������F
?��?���������#$�� �#��$����#�"�������!�������&�
�����!�&���������@��&��� ������������������������
����	
���	���������������� �

3�"�"�� "��������� ���	��������� "�� �"		"� ���"�#!
���� ��������� ���	�������������� ��������	���"�����!
�	����� �� ���#	� ��������	� ���"�������� ���#�������� �
�	"�	�������	� ��	� ��	�������� '������� �� ��#��	��(�
����(�����	�����	�������"������	����	����	���������	
���"�������� ���#��������� ���� 
���	������ 
�"��� ������
������3��"	�	��	�#	�
���	�������������"	�����������	
�
AB6<B� 
X
�� �������	�� ��	������� � ���#������ � "��
��
�	� �����������	�������� ����8����������	�����������*!
������� �����������������9����
>6A>=�
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C�"	��"�� ���� 	*	� �� 
�;>� 
�� �	�	�� ������"� �������� 
���������	��	��� �������������
����	�����������G	"	���

B������������������������������ ����>�"���
�����	����

)��A����� ������� ��� ������� ���&�� �����!�&�
��������&� �#?� �������� ���� �� �!��#� #���� ��
��#$��� ������&��� %������ &���  ����A����?��
���?H�� �� ���������@��H�.��������� �� ��#$�����F
�?H�� ����"������� ���� ��/G�������A����������F
��BN�����"��� �O�6���������������6������������F
������ I���� �� ������*		� ��	"�� ����������� ��	�	����
���	"� �	� ������������� �	�	�	
��������� "��������� ��	!
��������� �������� �	�	�� �� ����(�	��(� ��� ������� ����	!
�	����� ��	�������� ������������������ 
���	������� H��
��������������:��	�����	"	����
����	��	�����"��������
��	#�	� ��	
�� ��"��	����� ��	��������� ����"��� ������ ��!
������ �����#���	�� ���		� ���"��	� ��
�� ����"���	���
3�����	� �����


���M�H��������������� ������������"�������� ��F
��"����"�#��� ���?��&��������� ���?�������� ��F
��"�� ����� ���� ��� �������?� ��� �������&�� ����&

������������������� #���?�
�� ���#$�� ���3�,��!
"����������������	����� ��	�����	��	������	#����:��"
��� �����	��	"� ����	�� I	"� �	� "	�		� ��"� ������ � ��	�!
#�� ���G	"���	��������������������I������������������
E	�����
��������������	�������������	�	���	���"�����	
��� ������"� ����������
�� ����� �������� ��G	"�"� >� "�
��������	�� 
@=7� ��G	"�"� 
B� "�� 6� ;=�� ��� :	�"	����"
��	������"� 6� ?B=�� ���"���"� �����������"� 6� @B=�� ��
"���������
��	���"���	�����"�������� �������	���	��"�
�� ����	��	������	� 6� ��� >B=�� �� �	����*��	� ��	������
���������"�����(��

/���#��	��(����G	"�����"	�	����"�����������	����!
����������*��������	���������-��"������������	������	!

�� 
>B6ABB� ����� 
�� �� 
���� %� �	� �������������	�	�
������������
����	���	����	��
����	���	��"������	����!
��"������8$/����,&��$1	���&�����9����
���������(*�	���
�
��,������	"��� �� �����
��	���	� ��	������� ��������(�
��	
��
B=�



���<�=

L������������	������	����:��������	������	�	��	���!
*������ "	����������� ��� ��	� ��	������ ��������(���� ��
����� ������	���"��	��������	���������

�0�(��
����$����
����

2� 
��A� 
�� ������ ���	���� ,���������	�� ���(� ������!
��(������������������	#��������������"���������
��	�!
��	� ���	�������� �� ��	������ ���� ��� ��� �� �������"�
"������������"������0����������	"���������(���2QK�
E������(�� 4�����(�� 3����
���(�� E	� 
�(�� L	�"���(�
K�����(�� 4����(�� L�	��(�� I����� �� /��	(�� P
��	��� 3�!
��������4���(������
�	��������8������
9�

I������� 


�!I��&����������������@���(7(
���&�����#�

2����*	��	� ��G	"��� ,�������� �� 
���� 
�� �������� �
�"	� �	��	"� ��������� ��� �����	#���� ������ ��������!
���� 4���	������	� ��	��	
�� ������ ���������� ���� �	����
������� �� ����������"� ��� ��(���� ������"� ����	� ��	��!
��������������"����


A
����"������ ������:���������3�,��!

"�� ��	��������� ������� ������� ������� ��� ����	��(
����	"	���
�� ��	������� 6� ����"���� Y


A
� B�
=!
�� ���"�!

��
��� ���"���	���	� ������������� ������
�� ������� 
�#	� �� "���	� ABBB� 
�� L������� ��G	"� ,�������� ,��
�� ���!
������6�@BB���

3���� ABBB� 
�� ��	���"������	�� ��	���	��	� ��G	"��
������������� ��� @@=� ��� ��	�� ������������� ��"	������!
��� �� ��	��	���� ������ ������ ���������� 6� :	�"	����
�
��"��	���� �	������������� ����"���� �


A
� �� #������ ���!

�	�������������:	�"	��������"��	�����
P�������	��������	���������������	��	��"�����"���	!

�������"�������
�����������	��	,����"��	������	��	� !
������ �� )������ ���	��� ��� "�����
�� �������� /������ #	
������		������"�	�		�"	���F

2��< 3��< 4��< 5��< ���< ===�

;?<? >AB@ 
AA? 
<
? A�B
 BBAA
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0��������	��	"���� ��	������	�������� �����������!
�������� �����	�������� �� �������� ��� �	
�� �����	# ��
��	�	��	� ������	� ��
�� ������
�� ���"����� ��	������	�
��	"�������#�	�������������	�	����"�#�(�

'�����	� ���� �������� ���"���� ��	�	�� ��#	� ���� ��!
�������� ������	� "�� ������	"� ��� ���:��"� ��� 	�����
�������� 3����� ��� ��!��� �	������� ����	������� ��"�#��
��� ����������� �� ���������	"�� ������� ������� ��������
����	��

.	������"�� �	��� � ������� �� ���		� ��	�������"� ���!
"���	����������������"	�	�������	� ��
�������
�����"��!
��������������������

��������
������	�������
������	���

������	�
���
���
��	����

�
��
����
���������������� 
����

3������� �������� "�� ��	��������	"� �������� �� ����!
"	�����(����������C������!2�������(���"�#	���(�����!
������(�������	�����(�	����		���	�����������	�������	"
���������������I.��H1����������"����,��"�����(�	����
'������ ���
��� ���� ���	�	�	���� ����� ������� �������(�
�����
�����-�	
��"�#������	�	��� ��������������(����� 
�������������(����������"������	� ��	����	��	��2����	�!
���	�����������(��������"�#	���	�����	#��8�"������	
�������9��'��	��������������"	������������������#�	!
���� �������� ����"������(�� �����"	����� � ���	�	�	���
��������������� �������	���
��������	����������#	�����!
����4���#	�	����������������	������ ������	�	�	���	���
���	��������������	��	,����"��	������	��	� ����������
���#����������� �����:�����	�	���	��������	�	
����"�!
#	����� ����"�����

.	������"����	���"���	� ������������������	��	,��!
��"��	����� �	��	� ������ ���"�#���� � ����*�� ��� �� ��!
�	��� ��������� ��"	��������� �� �������#�	���� �������
���������	�#�	����������������������������	���������
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!������	���
������	
	��"��������	��

���������
��	
��������	�	�#

�����
���� 
�����$	
	��%�����
	����	

'�������� ��������	��� ������(� ,���������	�� ���� ��!
���������(�����������������"�#���������H����:	������!
������� ��� ��
���"� L���������	���
�� �	�	�������
�
��������� �������� ������
�� ��������� �� ��"��� ���� ,������
,��������������������������������������	���"�#��"��3�
�����������������!�"����	�����#�����	�������� ����	�	!
�������(����#������������������	�����������"�������!
	"�"�� ��������� 8��
������ ����������� 1	�����"	���
�	�	��������0�����	������ �	� ���
�� ���������� �� �����!
��� ������ )T� ��� AB�B
��?� 
��U� 
�!;!B>XA>B� $'� ������	
�:��"�	���� ,�������� �� �"������ #����������	����� 
��!
���� �� )���������� T	�	�����&9�� ��� "��
��� �����	#���
������������������"	�������	����� ���0�����	�������	� !
���
�� ����������� ���� ���� �	�	��������� ���#��� ������� �
	
�� �������� .�� ���������	� ��
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��������	����� ���!�����"������������	��������	��"�#	�
�
��������� �� $%������ &�'����� ���(� �	���(��(� �� ��!
������)�������	���"�#��������������"	�������(��������
�	���	�	���
�� ����*	������ +	���	�	����� �� �	�� ��
�� ��!
��
����	���������������"���������	���������
�
��
��"��
����������� ��� �����������#��	� ����	"��� ����� ��� ����!
����������� �������� ���	���	��	����(*		��������	�"���
�����"������������������������� ��������� �����	���*	!
����� �	�� ,������������ �	���	��� �	���	��"�� �� 
�
�� 
�
�������� �	��������� ��� ����"� "�������"� ,���	��"	��-
�������� �	�������� � ��� �������	� �� �
��"���� �����	� ��!
���� ��!,����"��	���(�
����	���

.	� ��� ����� ��� ,��� �����
�� � ��� /�� 0������� ���� �#
���� �	������	� ��� �	� �������� �� ��"�� ���� �� )������ 	
�
��	��	� ������ $�����������"��� �	�����(&��/� ��"��#	� ���
����������������)����������)����	�����	� �"�����������
�������������"������"�
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�
��������"�&� "����������
�� ����� 
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$���������� ����%� & ������ '
"����  (��)& ���

3������	����� �	���(���� ��� �	������ ���	����
������� �� �������	� ��� �	
���� ��� 		� 
������"�� ��

"����� ��� 4�� 5	����� �� 	
�� ����	�����	�	��� "�
��� ���� 
��� � �	���(���� ������ ��!,����"��	������ .�� ���� ����!
�	������	������ �		���#��� �6��	������������������	���	
��� �	������ �	� ����� �������	���
�� ������ ����
�� ����
��	���������������,��"����	�	� ���"�#����������� ��

• ����	��	���	�������
�#�"������"�7

• �����
�������
"����	���	��	�	�������	� (�������	!
����������7

• �������	���(������� ��(������
��������	"�
�
�(�

'�����"����#��	���� �	����"-��������	������������!
��� ���	���*	���	������)����	�����������"�������������!
������������	����4�6����#	"�������	����6��	���������"
������"�� ���� ��� �������� 
��#���� ���	������)������ �	!
������������������#����	��� �

�����	"�� ����� ���
"����"�5	�����	� ��	� !��� �� ����!
���-� $.�"� ����� ����������� �	� ���� 
��������� ���� "�
��	������"�	"� �	���������	� �	��� ����#�	���� ��������!
"�����	�������������� ������������	��.������������� ��
��"�� ���� "�� ������� �	� �� ��
�� ������� ���� ����
���� � ��
�	����� 8������� �	������9�� �� ���� �� ���� �������	����� �
������ ���� �	�	������ ��������� ��	��	���	�����"� ��"�
��� �����"�� �	�	�������� ���� ��� ������� �	���(����� �	!
�	������"���������"����	!������	�	� �����"&
��.	�����!
���� 5	���� �� ��
��� ���� �"	���� �����	����� ������ ��!
�������	����� ��������� �� �����"� "	��	� �� �����	� ��	"�
��������� 	
���� 	
�������(��������(��������� ����
����(
���������� ������������� �� ��
��������� 2��	����
�� 
���!
�����������	"������������"����,�������	������ ���
���� 
���
�	��������


���
�
��	��	����
	�����	����	��	���	��	��������	




����3

.��,���
���������������	���#	��"��	��"����!�	�����
�������	�����������	� ��	� ���������� $�	� ��� ����&�� �	
:��������������� "��
�	� ���"���	���	� ��	���������
#	�	���	�����
���/��	���
�
;�
���������������<�=����!
"���	�������	�����������<<�
��	��������������	�������!
��� � ��	
�� 
>� "��� ������ ��	���� �����
����� 
�����
��!��������6���,�������	������#���������	�����	������!
����6�(��-#�&�$�&4��#,�-50!4�(��!6�7-&�,���#$�.8
4�$��/� $��&�#�� ���� ,��� ��� ���������� ��� �������� �

�
<�
��������	���)�����������������
?�@=���"��	��	� !
��
�����	�	���������	�� ��	�8�	���	� ��������#�����9�6
@@��=A�� 2�"�� ��	�� ������� ����� �	���������"�� 5	��"

�
;� 
�� ��� 4�� 5	���� ������� ��� 
>� "��� ��	�� ������
���������6�
B�"����	������"���������<�"���6��	�	����!
��"��� $/������	&� ���������� �����������
<�>=������ ���!
���A�"�����������<��3���	���	"���#����"�"	��-����	���	

���� 2��	������ ������� ����	��� $���	�� ��������&� ���	!
�	����������#��������
�A?�
���������	���������� �
B�?=
��������� ����� ��	�� ��� �������� � 8�	�� $�������&9� ��
�@��=?���� ��"�#	� 
���� �� �	�	��	� ��	��� ��"��	��	� ��
�
���	�	���� �� ����	�������� ��������� � ���=�� �	����	� 6
A>��=���	�	�����"�6�@
�
=���$������"&�6�<�<=>�

���� �� ������ �����	� �� �� �	���������� �������	����
���������	� ��	�������� �������� � ������ ���������� ���
"��	���������� ������ � ����������	� ��	� ����� ������ !
���� ������ ��"	� � �������� ��� ��� ��	����� ��������	�� �
��#	�������� ��� ��
��� � ���	�����	�������������������!
���� ����������������C��������"��
�������������������!
���	����� )������ ,��� "�#��� ����� ��	��� �� ���� ��	
���
��� ��� ��� ��	�� 		� 
��#����� ��� ��	�� �	�������"��� ����!
�� ����#	����

.	���
��������
��	������	�������	���!��""�������	�!
���� ,���	��"	����� �"	������ �	�����"� ,����"��	����
�	�	�������������6�������,����"��	���������������

�� !��"
���#�$%&�'(�����)�$!������'	�*	+�,�
!
�-����'!'��'�.!/�
01�	��	�
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D����	���������������� ������	������� �������"����!
��"�������	��E�������,���	��"�$����	��	"���#��&������!
��"� ���� ������
�� �����#��� �������������� "��	#
8:	���� 6"���� 
�A
� 
�9F� 4��� 5	���� �� ��� �	� ��"��� �
�	������"������"	��� �,����"��	���(���������F������	
��	�����#	��	����		� ����������#�	�� �������(�

%#	���������	�
�AB�
��������������	*	��	��������� �
5	���� �����
�	�� ������� ��
��������� ������ ���� ,����!
"��	����� ����"������	���� 
������ �� �	�	���@�� �� �����	
��� ���� � ����	�����	�� �	������"��� � ��� � ��	�� ���"
���"	����	������ ���	�������������������	��� �������"	!
���� "���:�������� �	�� �	
�� $�� �����������	���"� �����!
�	� ���	��	�"�#	����� ����	��&����������	�
�AB�
��5	���
����"���	���� �� �	�	���	� �� ��������
��� �� ?� :	�����

�A
�
����G����	���������������	�����	��������
<�
��	�!
����� )�����;�� +	�	�� ?� ���� ��� ���	�� �	������� ��������
�	���������	�	���	����������� ���	���"������
��������	!
�	���������#����������� ��"	����"���������	���"����!
���	��� 4�	�� �,��� �	������	� ��� $������� �� ������	&�
/�������������"��	#���� ����������	���

H���� �(���� ���� ��"	�	�� �	������"�� ���"����"�� ��!
��	�����	��"�� �� �� AB!�� 
������ I���� �������� ,����"���
������������3��2���� ������������	�
�A<�
����	�����	� !
"�� �����	� ����(�	��	�� ���	���� �	��� ����� ��� ��	� 
������	����� $�	�	������� �	����&� "	#��� $��	���"� ��"!
"����"�"&� �� �,��"�� H��� �	����� ���"	���� �� �	�	����

�AB� 
�� ���J� �G	���� ������� ��� �	������ 8"���� 
�A
� 
�9�
��
��� "	����	� ��
���� ������� $�	�	
�� ��&�� �������� ��!
����(���������� ����������	��	�������	����	�	��	�����
������	� ��������(���	�������"���
��������������	�	�	!
����� ������� ��� ������(�� ���
���� �� ������� � #	����(
����:��(� ���������� �������� ��	"��� ������"�� 2� �����
��	���� ����	"�� $��	���
�� ��""����"�&� ,��� ����� ����!
�	���� ��������	���
�� ��������� ��� �� ������ ��	���� ���!
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���!4�7���	���	��	���	
1��!4�7���	��
/���1	
0��!4�7���	����	




����:

#�������	���	�����6����"	������	"	������������(*�	�
����������"	���	�����	������	�������������������	����!
����(���	�	�����
�
B�

J� �G	��� )/38�9� ����"	������ ������� �$�*�+�� ��&�$8
)�� &0!����+�� (#�!��&� ���	������ ������ ��!,����!
"��	����� �������� ;$�  &��&� �9<�� +�� (��� (�! #����
�9<3�+�=�6�,�����������,����"��	��������������

������ �,�� $��	� 	�� �� �����
�&��5	���� ����	� �	� ����!
�����������������	� �������������"�����������	� �����!
��� ��	����	�� �	����""�������	���	� ���(����� $.�#��

������� ���		� ����	� ���� ���
�������� ���		� ����	� ���
�	"�&

��6�����
�������������������������	��	����(*	
�
���������� �������"� ��������� ��������� � ����"������	!
��������	�������������������	�� ������"��I	�	� �5	���
������������	"���	����������-�$4��	�	���,�������������!
���� ���������� "	����� �	"�	�	�	�� �	� ���	�� ��
��� �	
�
���	���������&����	�����	� �����	������"���� (�� !$$8
�&4� $!$�# &� $��#��	� ����&� ��"	���"�� �	"�	�	� ��"��
�	�� �������� �������� �	���"�#��� ����������	��	� �����!
��
����������������� �	��		��������	��������

3����	��"� ��� ��
����� ��������� ������ ,����"��	����
���������

� 3������	���������	����� �	�������� �����	����� ��	!
������ �����	����	���� ������� ��	�� ��� 6� ��������� "����
���	�	����� K� 
�����"� ��	������	"� ��	�� ��� ����� ������!
����	��	���������
���������
���������������������3�,��"�
�,�� 6� ,��� ��������� ����������	���� �������!�	�	#���
�����	������$��""�������	����&������	�

� .�� ������ ��� 
���������	����� �	����� ���"���	�!
�������������	"��"��������"�
���	���#�� ���	�� ���"��
��"	�� ��� ��� ��������(�� �� 
����	� ������� � ��� � �����!
�	� ��(���������������"������������3���	������	�����!
�	� ��� ������������������ ��� ����������	��	� 	
�� ����
����#�	���"� ��	�����	"� ��"���"����� �� ��	�� ������"�
���	�����"�"���������"�
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� .�����,����"��	��������������6�,�������������	!
:��"������
��������H����	�����
���������	���
��������!
���"�� ����2��	������ �������� ��
��� ��� �� ��	"� �����	� �	
���#���������	� � 
���������	���
��������������������!
��"�� ����"��� ��� �������	� ����� �������(� ���������� 
��� �		�
������������3�,��"������������������������	� !
�������������������6�$����6���
�&�

� +����� ��� � 
�����"� ������ �	���� � �	�	� $�����	�!
��	&� ��������� 2��	������ ����� � ������	"	���� �� �,��"
�������:��"������ ��������	���
�������:	����	�
�A
�
�
��������	#�	���L���������	����������������"������8L��!
����9�� 
�	� ����� ����	�����	��� �����	� ����� ,����"��!
���!��	��������K��E��������.��1��/������ 	������L��L��"��
�	�������������������������������.��������� ���� �����!
���� ���� ������ �� ��������� ��:��"����� "�
��� ���#�� 
����������"�� �	������� ���� �	�	������� ��������� �����!
���� �	�	����� )	��� ����� ���	������ "����,����"��	���!

�� ������������� �� ����	��������� ��������� ���� ����
��"	���	� ��"�-� �� ������	� ��� ���	��	�� �	:��"�� �� ��
��	"��� ���� ��	�� ������� �� ���������� ,����"���� �	"����!
��������� �������� �	"�� ������� I�� ��� ��� 
�A@6
�A�� :�!
���������
��������������"���	�����������������������

;=�� ����� ��	����	��� ����	���	� ���	#�� ����	��	���
��*	���������������,����"����������������	����������!
����	���

� 3����� ��� �������	"����"��	�� ������ ���� �	�	#!
��������	"�����
�AA6
�A?� 

�����������	�	���,::	����!
���� �	�	#���� �	:��"��� ������������ ,"�������� � ����(
���	����(����(���6��	����	�����	��	�	�����������"�����!

��	���"��"	�����"��� ������������ ���(���� 8��� A>=9��
��������������"��������"��8����>=9��L���������������
��"	������ ����	� ��������� ��� ����������(� ���(��� ��
��	���"�� ������� '�����	"	���� ������������� � ���"�� !
������	�����������	"����������� ��	� �������	��������!
�����������������"����������
���:���������������������

� ��
�A>�
���,�����	������������	�	��	-����������	!
�	��� ��	���� �	"��� �� ���"� �����	�� ������ M�����	����
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��������
�������
�
����	��������	��	��������� ��	�	����
�	� ��"	�����	������������������(��	"�(��������(���	�!
����� �����"�#	��������������� �� ����������� ������ ��
�!
�������	�	��
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����*	���	������ �������	"	�����������
����	"	����	�!
������� 6� ����"����	������	� ����� ������������ �	:�	��!
"��	������������������

���� ��� ��������� ��� ��� ,��"� "	��	�� �������� ��"	��!
�	� ��	� ��	�"�*	����� 
���������	���
�� ��������"��� ��
	*	�����"������������������"�����,�����	�������������!
#	�� $�	������ �	��	���	�&� 
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�� .�� ,����"���
�	� "�#	�� ����"������� � �����(���	� �	��� ����� �	�� ��!
���	�	����������������"���C����	���	
������������
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����	� ������ ��	� �	"��F� /��� ���� ��������� � ���#����
��������
��#���F

5(���#�������������� ������
������������L����������
"��
�	���������(��"-�����������	�������������	��	���	�!
�����.�����	�#������������������"�������	�����������	�
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222)� ����� A�<� "��� �	���	��� �� ��"�������������
�������� ����������� A�"��� �	���	��� ��� ���	�#���	
������
�������������� �A�"��������	��

� �� �	���"� #	� 
���� �	����� �����	���� ����� ��	�	��
��������������	"�������	�	�	������	���������*	��!
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�<>�
�

� ���(�	�
�A��
�������������	���������	� ���� ����!
��#�� 
����������� $��	����� ��������&� ��#������!
"�� ��	�� ���"��� %� $�������&� ,���������������
<�>�"���������	��������	������		������"�
������!
�"��������������#����	���

� �� 
�<B6
�<
� 

�� ������	��� ��� ���	�	��	� <;
� ����
��	�� ��������	"	��8������
�;�"����	���	�9�

� /� ������ 
�<B� 
�� ?B=� ������� ���� ���#	���� ����
��"���#	������	���	��	���"�������	� ���	�
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�� ������� ���������������(*���������	��"
�����*	��	�����������������	�������8��������$����
��������&9�

� �� 
�<A� 
�� ��	�	��� 	������ ����������� ����	"�� �
������	� ��������������
��#����

� �������	�
�<<� 
�������������	������� ����	*�(*��
��	�����	�� ������
�����(*�����������

� ���	����	�
�<��
�������������������	��	�$'�"	��!
�����������������	��(��������������������&����	�!
����
�(*		� ���� �	��	� ��� AB� "����� ���������� ��
�������

� ���(�	�
�?B�
����������������;!������"������	"���	
���� �	"���	����� �����	�� �	�	�	��%���� �� ��������
�	����(�	��	���������������	�������������������!
��� �������	���	� �����

I���
����������"	����"��#	������2������������	����
"�* �6��(�����	���*���� ���$�������&��
��"�����(���!
�����	�����"�������3��"���	����� �������������6��(��
�����������������������	:��������������	������	����!
��"������ 2������ ����*���� � ���	���"� �����#	��	"� 6
�(������#����������"�#��
������ �	������!������������
����	��(*�"���	��	����"��

1�	����� ����	"�� 
���������	���
�� ���	������"�� ���!
���#	���������� .�� ������ �� ���� 
��#���	� ��� ��� �����!
�������� ����#	��	� ������$'�&�$�,#��@/�(&�#��&-!6 
�� )���#��

�� �	��� ���	� ���	�������� ��	������������ ,����"���
��
�A;6
�?B�

���������	������������"�*�������"���	�!
���� ���	������� ��	����� ������	� ��	� ��
�� �� �������
���������� ���� ������������� .�� ������ ��!,����"��	�!
���� :��"�� �	� �����	���������� ���	�#���(�� /��������"
����������	������$�0!&-!6 �,�#+���-&$$!"#$��/� �8
�#-!��#�*@-�$�6�&����	� ��������	�����"��	� ���	���!
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�	��������	���	����#�	�������"���	����-

� ������������	� ����
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� ������(� ��	�	� � �	"�������"�� �� 
��#������"� ��!
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<B!�� 
����� ����� ��G���	��� ��������"� ��������"�"�� ���
���������	�����#	��	���/�����������222)�
�<@�
�

.����������"�
����2��	������������������*�	�������!
�	���� ������	�� ��	� 	*	� #���� ���	#��"�� ��� ����*		�
/�
���#	�
��������	������'�	�	���	��������������	����!

�	� ���	�	���� ���"	� 	������	���
�� 6� ����	���� )������
��������������������������������'����"
���	�����"���!
�������� �	������� �� ��#��	� ��	"�� �� �� ��#��"� "	��	�
������	�	�������
�����	����������	�������	� ���"�
���
��	"���������.��������	�#���,�������
��	�����,���"	��
4��"	��	� �� ��"� ,���� ,���"	�� ���	�#��� ���� ������� ����!
���� ���� ������� �� ���	�� �����	�� H���� ������ ���������

��#���� ���	�� �������� �� �"	���� 	
�� ������ ��*����� �
������	���:����"�"�

������,-�. )�'��� ��&��

2��#����(�����222)� 8��	�����	� ������ ��)�����9
����	"���	�������������
��
���������	���!��"���!

���������
�� ��������������� ��	� � ���������	� ��� ����!
����� ������	�����"����$:	������������
�&�������.��		
�	����	� ���������� $�	�������� ������	� &�� ����� ������!

���	�	��	������"������������"����	"������	����		����!
����(*	���� �������� 	!���#����� �(���������� �
$�������"� �	�#��	��"&� ��������	����� �������� ������	�
�	������"�� ��� �����*����� �� ����	��� ��� ���	� �� ���	�	!
��"�� �����"�(�� ��
����	� ��� ��� �"� ��"�"� ��"�������!
�����	��	�	�������������	"�	���*	�������������	� ��"�
"	��"��

.�� ����	� ����"���� ��	� ������	��	� ����	"�� �	�	���
����#�	���	����������������,����"������<B6;B!�� 
�����
)���"����"���	�"��	�������������������
�������������!
����8�������9��0��	� �
�����#�	����������������������!
�������
������������������������(���"	�	����� ������� 
���������	��� ���	����
�� 
������������ 0��	� � A�� ����
��� ��	"��� ���		� �	���������� ����#�	�� ���� ���� �	�����!
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�	� ��� ��������� � �� �������	� "����,����"��	���
�
���������������

3�	�����#�"����������	"������������������"		����	�!
������(�����������8���	�� ����#��������	�������
����!
��� ��� �	9�� �	������ ����� 6� ,��� �:	��� �����	
��	���
�
������������������"��	���
����� ����"�	���	��� ��(���
��G	"�� �	������� ����"����� C�	� � �	��(���� �	"��
�	
�����	
��	����������"�����"����,����"��	���	����
���	!
"	���	��������

2����	����	���� ���������(*��� �� �������(*��� ���
��	� ����#������ ��	"��
���.��,����(���6����	����:	�!
��������� ��������	����� ,������ ���	�	����� �
��"���
����� (��������
��"�������	����	����� (��H����(������!
��"�(*�	�� ���� ��#��	� ������ ��	� ��������	���	� �	�	!
��	� ������#	� ���������� ���
�"�� ����	������"�� ��� ��	"
��*	���	�� �� ��#���� ������� ��	����� ��*	���	���"�� �	!
����� �"����� ��������� �	"�������	���
�� �������
�� 
���!
���������������������	��	�����������������	���	�����,��"�
���:	��������	
��	���
�����������������������(���	����!
���������:����������	���������	� �"�#	���	���	��(���
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��*	��������	��"��	���9
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2�	�����������6�,����:	���������	���
�������������!
�����C�	� ���� �	�������	��	���������������	�����:���!
����������	����	��������� �	����������(*������G	�����
C�	� � �����"�(���� ��	��	������	� �	�	���� ������	��
�
��������� ��!�	��������� ��
����������2:	�������	������
���G	����� ����������� �������� ��� �#	�� �	"� ��� �	���	"
�����	��4���	�	��������#�(���������	"��������"������!
���	�� ��� �	� �	����	����	����� �� �����	��������� �	�	�� ��!
���� ������	�������(�

.����	��� ��	���� ������ ����"�(*��� ��#���� ,��#� �
���������� ����"����� 6� ,��� �:	��� ��	�������
�� �����!
���������� ��� �����	� �	�������� ��		��� C�	� � �
��"���
��"��� ���������(*��� ���G	������ ��� �� �
�����	���"�
:������"��� C�	� � ��� �	� �������� ���� �� �	���������
�	�	����� '������ ����#�(���� �	����	����	���� ��� � ��
��� �	� ���	� ��
�� ��	���������� �����
����� "����,����!
"�����������(������	�����������"�*	�����	��������	����
���	� ��	���	�������	��	�����	����"����������"������!
��������	���
���������
��������������,�����:	�	�
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��� �	����"�#����	��������"�������	�������������	���!

�� ����	���� ��"������	� ������ 
��������� ���� ����	��
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�� �	�	���� "��
���������� �	�����!�	�����!

��	������ �������"	������� ��"	����������� ���������
����	������!
��������������� ���������	"�

�� ������ $��	�����
�	"��&� ,����"��	���#�������G	��
��������������� ���#	�� ���� �	��� � ���	� �	���� /�#��	
��#	����*		����������(*		���	������������������������!
���	����� ��� ��� ��(� �������� �	�������� +	"� ��#	� ���
�������
���� � �� "��
��������� ����"��	�� �	"� "	� �	�
�������� ��	�	� � ������ ��� �	�	������	�	����� �����"�	!
"������G	���"��,��
����	����K������
�����������6������
�����������������
�����	����	������"��� (��	�������� 
�����	
��	���	���������	���	��	�����������	���	�$��	���&�
'�������	"����	�������������"��	���������	���	���	���
�	"����������		�������	
����*	����������"�	"�	����	"
�	�	����� �	"� ��"�����	� �		� ���#	�� ��� � ���G	���� �	"
"	� �	� �������� �� �	���������� �	�	����� ���� �	�	����
�����"�	"�	����	"���	�"�
����	��������� ���	�"��
���!
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I���������������� ����	����"����������	��"��������!
�	������� ��� ����"�� ���� ����"���� ��������������� �� 		
#	���	� ��"����������������	�

I	�	� � ��
���	"� ��� �	�� ��� ��*	���������(�����"�!
����������#	���(���"��	���A��'����������	�����	�	�	�!
������ �� �	� "�� �	������������ 4������	���� ���#���� 
����� ���� �	����	� ,�	����� ��������	����� ������� ��	� ��!
�		� �� ���		� ����	����������� �� ������ ������ �	� ��� ��
�����	
��	���	�� ��� �� ������	���	� �� ��#	� ��	�������	
�	�	�����4��	��������"	�������	"��	����	
��������
��
��
��� ��� ������� ����	���� �������	���
�� �� ,����"��	�!
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�����������������	��������������"���� ��	�	������#	
����	��*	���	���"��������"
<�

)���	�	"��� �� ���������� ����	����� �� :��"�������(
#	����� �	��������������� �� �(������������������ ����	!
"����������������������	�������	�
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�� ��	������"����,����"��	���"�"���	��	"���	
�������
����������� ����::	�	����� �� �����	"�"� "����,����"�!
�	���
������������	���������	�������� �����	����	����	�!
����C�	� ����� !������	���#���"������������ ������	��	�
�������������������� �:���������	����� ���� ���G	����!
��(�������������#	����"	���������	��

A�� �� ���	�� �����	� ���������� ������"� "��
�� ,����	!
"�� ����������������	���������"
���	�����"����������
�
�����	������	������������	�	������	����������������
H���������#�������	���	����������(��	�	����

<��2��(���� ���
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����������	"�� ���� ����������� B��=� ��	�� ������(*��
?�
3�����������������	���#	�	���	���������	��	���	����!
������������������	�����	�������������������������#!
�	���� ����	����������� � �� �	����� ���� �����"����� �
�	��"������
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ЧТО НАМ СТОИТ
БРЭНД ПОСТРОИТЬ
Российские особенности продвижения
торговой марки и управления ею
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« Ì å ë å õ î â  è  Ô è ë þ ð è í » ,
Í î â î ñ è á è ð ñ ê

Îïðåäåëèìñÿ â òåðìèíàõ

Ïðåæäå ÷åì íà÷àòü ðàçãîâîð î  ïðîäâèæåíèè òîðãîâîé
ìàðêè,  óïðàâëåíèè åþ è  îñîáåííîñòÿõ ýòîãî  ïðîöåññà  íà
ðîññèéñêîì ðûíêå, íåîáõîäèìî óñòðàíèòü òåðìèíîëîãè-
÷åñêóþ ïóòàíèöó ïîíÿòèé «òîâàðíûé çíàê» è  «òîðãîâàÿ
ìàðêà» (èëè «áðýíä»).  Äîâîëüíî ÷àñòî â  ðîññèéñêîé ëèòå-
ðàòóðå  ïî  ðåêëàìå è  ìàðêåòèíãó  ýòè  îïðåäåëåíèÿ èñ-
ïîëüçóþòñÿ êàê ïîëíûå ñèíîíèìû. Îäíàêî, íà íàø âçãëÿä,
ïîíÿòèå òîðãîâîé ìàðêè çíà÷èòåëüíî øèðå òîâàðíîãî çíàêà.
Ïîýòîìó áóäåì ïðèäåðæèâàòüñÿ ñëåäóþùèõ îïðåäåëåíèé.

Ïî çàêîíó Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè «Î òîâàðíûõ çíàêàõ,
çíàêàõ îáñëóæèâàíèÿ è íàèìåíîâàíèÿõ ìåñò ïðîèñõîæäå-
íèÿ  òîâàðà»  ò î â à ð í û é  ç í à ê  �  îáîçíà÷åíèå,  ñïîñîáíîå
îòëè÷àòü  òîâàðû è  óñëóãè îäíèõ þðèäè÷åñêèõ èëè ôèçè-
÷åñêèõ ëèö  îò  îäíîðîäíûõ òîâàðîâ  è  óñëóã  äðóãèõ  þðèäè-
÷åñêèõ èëè ôèçè÷åñêèõ ëèö.  Â  êà÷åñòâå  òîâàðíûõ çíàêîâ
ìîãóò áûòü çàðåãèñòðèðîâàíû ñëîâåñíûå, èçîáðàçèòåëü-
íûå,  îáúåìíûå èëè äðóãèå îáîçíà÷åíèÿ è  èõ  êîìáèíàöèè.
Ðàñïðîñòðàíåí òåðìèí «ëîãîòèï» � êîìáèíèðîâàííûé ñëî-
âåñíî-ãðàôè÷åñêèé òîâàðíûé çíàê.
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Çàðåãèñòðèðîâàííûé â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå òîâàð-
íûé çíàê (ëîãîòèï) ñòàíîâèòñÿ çàêîíîäàòåëüíî çàùèùåí-
íûì àêòèâîì,  åãî  âëàäåëåö çàñòðàõîâàí îò  ïîääåëîê èëè
íåäîáðîñîâåñòíîãî èñïîëüçîâàíèÿ. Èíîãäà òîâàðíûé çíàê
áûâàåò  è  íå  çàðåãèñòðèðîâàí â  ñèëó ðàçëè÷íûõ îáñòîÿ-
òåëüñòâ  (ïîäðîáíåå î  òîì,  êàê  èçáåæàòü  ðàñõîæäåíèé ñ
çàêîíîì,  ñì.:  Ôèëþðèí À.  Ñ.  Êàê  Âû ìàðêó  íàçîâåòå...
ÝÊÎ.  1999.  ¹ 10).  Îäíàêî  ýòè  ñëó÷àè  â  ñòàòüå  ðàññìàò-
ðèâàòü  íå  áóäåì.  Èòàê,  áóäåì ñ÷èòàòü  òîâàðíûé çíàê  þðè-
äè÷åñêè êîððåêòíûì òåðìèíîì äëÿ îáîçíà÷åíèÿ îòëè÷èÿ
òîâàðà èëè óñëóãè.

Ïîä  « ò î ð ã î â î é  ì à ð ê î é »,  è ë è  « á ð ý í ä î ì »,  ìû  ïîäðà-
çóìåâàåì  òîâàðíûé  çíàê  ïëþñ  âñ¸,  ÷òî  çíàþò  è  äóìàþò  î
òîì èëè èíîì òîâàðå,  âñ¸,  ÷åãî  îæèäàþò ïîòðåáèòåëè.
Ýòî  òîò  îáðàç,  êîòîðûé âñïëûâàåò  â  ñîçíàíèè êàê  ðåàê-
öèÿ íà  òîâàðíûé çíàê.  Ýòî,  íàêîíåö,  îáåùàíèå ïðîèçâî-
äèòåëÿ  ïîñðåäñòâîì òîâàðà  ïîñòîÿííî  ïðåäîñòàâëÿòü
ïîòðåáèòåëþ ñïåöèôè÷åñêèé íàáîð êà÷åñòâ,  öåííîñòåé è
óñëóã.

Ñëîâî Coca-Cola ÿâëÿåòñÿ êëàññè÷åñêèì ïðèìåðîì ëî-
ãîòèïà,  òî  åñòü êîìáèíèðîâàííîãî òîâàðíîãî çíàêà.  Äëÿ
ïðåäñòàâèòåëÿ, íàïðèìåð, âíåçåìíîé öèâèëèçàöèè îíî íå
íåñåò íèêàêîé ýìîöèîíàëüíîé íàãðóçêè.  Êîãäà æå ñëîâî
Coca-Cola  âèäèò (èëè ñëûøèò)  ñðåäíèé ðîññèÿíèí,  òî  ó
íåãî  âîçíèêàåò  ðÿä  îáðàçîâ,  àññîöèàöèé è  ýìîöèé.  Äëÿ
íåãî  Coca-Cola  �  íå  ïðîñòî  òîâàðíûé çíàê.  Ýòî  òîðãîâàÿ
ìàðêà, èìåþùàÿ îïðåäåëåííûå ñïåöèôè÷åñêèå õàðàêòåðè-
ñòèêè.  Êîíå÷íî,  íà  ñàìîì äåëå õàðàêòåðèñòèêè èìååò ïðî-
äóêò,  íî  â  ñîçíàíèè îíè ïðèïèñûâàþòñÿ  ñàìîé ìàðêå
(áðýíäó).

Òàêèì æå  îáðàçîì «ìåðñåäåñ»  êàê  òîâàðíûé çíàê  �
âñåãî ëèøü ñëîâî «ìåðñåäåñ» è  òðåõëó÷åâàÿ çâåçäî÷êà.
Íî  êàê  òîðãîâàÿ  ìàðêà  �  ýòî  öåëûé  ïîíÿòèéíûé  ðÿä,  â
Ðîññèè îáîãàùåííûé ôîëüêëîðîì.

Òîðãîâàÿ  ìàðêà  ìîæåò  áûòü  ñèëüíîé  èëè  ñëàáîé.  Íî,  â
îòëè÷èå  îò  òîâàðíîãî  çíàêà,  êîòîðûé â  ñèëó  ñâîèõ îáúåê-
òèâíûõ õàðàêòåðèñòèê ìîæåò ïîäëåæàòü èëè íå  ïîäëå-
æàòü ðåãèñòðàöèè, èìåòü èëè íå èìåòü ðåêëàìîñïîñîáíîñòü,
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ñ è ë à  è ë è  ñ ë à á î ñ ò ü  ò î ð ã î â î é  ì à ð ê è  î ï ð å ä å ë ÿ å ò ñ ÿ  í å
ò î ë ü ê î  ê à ÷ å ñ ò â î ì  å å  î ñ í î â û  �  ò î â à ð í î ã î  ç í à ê à ,  í î
è  ä å é ñ ò â è ÿ ì è  â ë à ä å ë ü ö à  ò î â à ð í î ã î  ç í à ê à  ï î  ï ð î -
ä â è æ å í è þ  è  ó ï ð à â ë å í è þ .  Êàê  ñäåëàòü  óäà÷íûé òîâàð-
íûé çíàê óñïåøíîé òîðãîâîé ìàðêîé � ýòî  è  åñòü  êëþ÷åâîé
âîïðîñ áðýíäèíãà (áðýíäáèëäèíãà).

Íàñêîëüêî íàì èçâåñòíî,  â  çàïàäíîé ïðàêòèêå brand íå
ÿâëÿåòñÿ ïðÿìûì ñèíîíèìîì òîðãîâîé ìàðêè.  Îáû÷íî ýòî
ïîíÿòèå èñïîëüçóåòñÿ íå  ñàìîñòîÿòåëüíî,  à  â  ñâÿçêå  ñ
îïðåäåëåíèåì: ìåæäóíàðîäíûé, íàöèîíàëüíûé, ðåãèîíàëü-
íûé (international  brand,  national  brand,  local  brand).  Â
ñëó÷àå,  åñëè  íà  ðûíîê  âûïóùåíà íîâàÿ,  åùå  íå  èçâåñòíàÿ
ìàðêà,  óïîòðåáëÿåòñÿ òåðìèí «no brand».

Åñëè  ãîâîðèòü  î  Ðîññèè,  òî  áðýíäû  ïåðâîãî  âèäà  ó  íàñ
ñîâïàäàþò ñ  îáùåìèðîâûìè: Coca-Cola,  Mars,  Mercedes
è  ò.  ä.  Áðýíäàìè  âòîðîãî  âèäà  ìîæíî  ñ÷èòàòü  ïèâî  «Áàë-
òèêà»,  ÷àé «Áåñåäà»,  âîäêó «Ñòîëè÷íàÿ»;  ïðèìåðàìè ëî-
êàëüíûõ (ðåãèîíàëüíûõ) áðýíäîâ äëÿ Íîâîñèáèðñêà ìîãóò
ñëóæèòü «Êàðà÷èíñêàÿ-2» (ìèíåðàëüíàÿ âîäà), «Ñîëíå÷-
íûå ïðîäóêòû» (ìàðãàðèíû,  êóëèíàðíûå æèðû è  ìàéîíå-
çû,  îáúåäèíåííûå «çîíòè÷íûì» áðýíäîì),  «Ëóêàíèí»
(ìàêàðîííûå èçäåëèÿ).  Íåäàâíî âîçíèêëè è ðàçâèâàþòñÿ
òàêèå òîðãîâûå ìàðêè,  êàê «Ëþáèìàÿ ÷àøêà»,  «Âåñåëûé
ìîëî÷íèê».  Ó  íèõ  åñòü  âñå  øàíñû ñòàòü  íàöèîíàëüíûìè
áðýíäàìè.

Ìîé áðýíä � ìîÿ êðåïîñòü

Á ð ý í ä è í ã  �  í à ó ê à  è  è ñ ê ó ñ ñ ò â î  ñ î ç ä à í è ÿ  è  ï ð î -
ä â è æ å í è ÿ  ò î ð ã î â î é  ì à ð ê è  ñ  ö å ë ü þ  ô î ð ì è ð î â à í è ÿ
ä î ë ã î ñ ð î ÷ í î ã î  ï ð å ä ï î ÷ ò å í è ÿ  è ì å í í î  ý ò î é  ì à ð ê è .

Â óñëîâèÿõ êîíêóðåíòíîé áîðüáû ðîññèéñêèå ïðîèçâî-
äèòåëè â  áîëüøèíñòâå  ñâîåì ïðèøëè ê  ïîíèìàíèþ,  ÷òî
èõ òîâàð  õîòü  êàê-òî  äîëæåí îòëè÷àòüñÿ  îò  òîâàðà  ñîñåäà
ïî îòðàñëè,  ÷òîáû ïîêóïàòåëü  ëåã÷å  è  áûñòðåå  íàõîäèë
åãî  íà  ïîëêàõ.  Îñîáåííî  àêòóàëüíî  ýòî  áûëî  äëÿ  òåõ
ïðîèçâîäèòåëåé, ÷üè ïðîäóêòû èìåþò ìíîæåñòâî àíàëîãîâ
è íå  èìåþò ñîáñòâåííîãî ðåñóðñà,  ÷òîáû âûäåëèòüñÿ,  äèñ-
òàíöèðîâàòüñÿ îò òîâàðà êîíêóðåíòà.
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Íàïðèìåð,  òîëüêî â  Íîâîñèáèðñêå îêîëî äåñÿòêà êðóï-
íûõ ïðåäïðèÿòèé, âûïóñêàþùèõ ìàêàðîííûå èçäåëèÿ. Ïëþñ
íåñ÷åòíîå êîëè÷åñòâî ìåëêèõ, òàêæå ïîñòàâëÿþùèõ ñâîþ
ïðîäóêöèþ â  ðîçíè÷íóþ ñåòü.  Êðîìå òîãî,  àêòèâíóþ ýêñ-
ïàíñèþ íà  íîâîñèáèðñêèé ðûíîê âåäóò ÷åëÿáèíñêèå è
àëòàéñêèå ïðîèçâîäèòåëè ìàêàðîí. È õîòÿ ïðåäñòàâèòåëè
êàæäîãî ïðåäïðèÿòèÿ ñìîãóò ñ  õîäó íàçâàòü  äåñÿòü  îòëè-
÷èé ñâîåãî òîâàðà îò  ïðîäóêöèè êîíêóðåíòà,  îáúåêòèâíî
ýòè îòëè÷èÿ ïîòðåáèòåëþ âûäåëèòü î÷åíü òðóäíî.  Îäíè
ìàêàðîíû îò  äðóãèõ îòëè÷àþòñÿ âñå  æå çíà÷èòåëüíî ìåíü-
øå,  ÷åì êàðòîøêà îò  àïåëüñèíîâ.

È åäâà  ëè  íå  åäèíñòâåííûé ñïîñîá çàâîåâàòü  ïîòðåáè-
òåëÿ  �  «íàâÿçàòü»  åìó  ñâîé  áðýíä.  Ïîñêîëüêó,  êàê  ÿâ-
ñòâóåò èç  èññëåäîâàíèé,  ïðè ïîêóïêå ïðîäóêòîâ ïîâñå-
äíåâíîãî ñïðîñà ïîòðåáèòåëü ïðåæäå âñåãî ðåàãèðóåò íà
çíàêîìóþ «êàðòèíêó»,  ñ  êîòîðîé ó  íåãî  ñâÿçàíà öåïü  àññî-
öèàöèé, � êà÷åñòâî, ñâåæåñòü,  ëåãêîñòü ïðèãîòîâëåíèÿ,
ïîëåçíîñòü,  ñëîâîì,  âñå  òî,  ÷òî  ïðîèçâîäèòåëè âëîæèëè â
ñâîé áðýíä,  ñ  ÷åì âûâåðèëè åãî  öâåòîâîå,  ãðàôè÷åñêîå,
îáðàçíîå ðåøåíèå è  ÷òî  ïîäòâåðæäàåòñÿ â  êàæäîì ðåê-
ëàìíîì ïðîäóêòå.

Âñå âûøåñêàçàííîå ñïðàâåäëèâî äëÿ ñîòåí ðîññèéñêèõ
ïðåäïðèÿòèé, âûïóñêàþùèõ ôàñîâàííûå ïèùåâûå òîâàðû:
ìàðãàðèíû, ìÿñîïðîäóêòû, íàïèòêè ðàçëè÷íîé ñòåïåíè êðå-
ïîñòè,  ìîëî÷íûå ïðîäóêòû è  ò.  ä.  Çà  ïîñëåäíèå  äâà-òðè
ãîäà  âñå  èëè  ïî÷òè  âñå  èç  íèõ  îáçàâåëèñü  òîâàðíûìè
çíàêàìè,  â  áîëüøåé èëè ìåíüøåé ñòåïåíè óäà÷íûìè,  óäå-
ëèëè âíèìàíèå óïàêîâêå,  ïîçàáîòèëèñü î  ôèðìåííîì ñòè-
ëå,  îáåñïå÷èëè ïðèñóòñòâèå  òîâàðíîãî  çíàêà  íà  âñåé
ðåêëàìíîé ïðîäóêöèè.  Òî  åñòü  âñòóïèëè íà  ïåðâûé ýòàï
áðýíäèíãà  �  ýòàï  ñîçäàíèÿ  òîðãîâîé  ìàðêè.  È  �  îñòàíî-
âèëèñü  íà  ýòîì.

Êðèçèñ  1998  ã.,  êàê  íè  ñòðàííî,  ñòàë  äàæå  áëàãîì  äëÿ
êðåïêî ñòîÿùèõ íà íîãàõ ðîññèéñêèõ ïðîèçâîäèòåëåé,  îñî-
áåííî âûïóñêàþùèõ ïðîäóêòû ïîâñåäíåâíîãî ñïðîñà. ×àñòü
íàøèõ êëèåíòîâ â  ýòî âðåìÿ ïîëíîñòüþ ïðèîñòàíîâèëè
ñâîè ðåêëàìíûå êàìïàíèè, ïîñêîëüêó àæèîòàæíûé ñïðîñ
îïóñòîøèë èõ  ñêëàäû,  è  òîâàð  óõîäèë  «ñ  êîëåñ».  Ïðè
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ýòîì ðîñò  öåí íà  àíàëîãè÷íûå òîâàðû çàïàäíîãî  ïðîèñ-
õîæäåíèÿ ïåðåìåñòèë èõ â  äðóãóþ ïîòðåáèòåëüñêóþ íè-
øó �  äëÿ  áîëåå  îáåñïå÷åííîãî,  è  ïîýòîìó áîëåå  óçêîãî
êðóãà ëþäåé.  Íà íåêîòîðîå âðåìÿ êîíêóðåíöèÿ ìåæäó
çàïàäíûìè è ðîññèéñêèìè òîâàðàìè ïðàêòè÷åñêè ïåðåñòà-
ëà ñóùåñòâîâàòü.  Òàêèì îáðàçîì,  êðèçèñ îòñðî÷èë ñòîëê-
íîâåíèå ðîññèéñêèõ ïðîèçâîäèòåëåé ñ  áîëåå îðãàíèçî-
âàííûìè â  ïëàíå áðýíäèíãà òðàíñíàöèîíàëüíûìè êîðïî-
ðàöèÿìè.  Îòñðî÷èë,  íî  íå  îòìåíèë.

Çäåñü óìåñòíî ïðèáåãíóòü ê  ñðàâíåíèþ. Èñòîðèÿ çíàåò
ìàññó ïðèìåðîâ,  êîãäà êî÷åâûå ïëåìåíà âíåçàïíûì íàëå-
òîì áðàëè õîðîøî óêðåïëåííûå ãîðîäà è  êðåïîñòè îñåä-
ëûõ íàðîäîâ.  Íå  âñåãäà  óäàâàëîñü  çà  êîðîòêîå  âðåìÿ
âîññòàíîâèòü ïðåæíèé áàëàíñ � òàòàðî-ìîíãîëüñêîå èãî
íà  Ðóñè  òîìó  ïîäòâåðæäåíèå.  Íî  ÷åðåç  òðè  ãîäà,  òðèä-
öàòü  èëè  òðèñòà  ëåò  âñå  âîçâðàùàëîñü  íà  êðóãè  ñâîÿ.
Êñòàòè,  â  òîì ÷èñëå  áëàãîäàðÿ  òîìó,  ÷òî  êî÷åâíèêè,  äîë-
ãîå  âðåìÿ ïðåáûâàÿ â  ñîñåäñòâå ñ  áîëåå  îðãàíèçîâàííîé
ñèñòåìîé, ñàìè ïîíåìíîãó ñòàíîâèëèñü îñåäëûìè.

Ñåãîäíÿ â  ðîëè êî÷åâíèêîâ âûñòóïàþò èìåííî îòå÷å-
ñòâåííûå ïðîèçâîäèòåëè. Òåì áîëåå,  ÷òî òðàíñíàöèîíàëü-
íûå êîìïàíèè âðåìåííî îòñòóïèëè,  ñäàâ áåç  áîÿ îãðîìíûé
ïîòðåáèòåëüñêèé ðûíîê íà  îòêóï ðîññèÿíàì.  Íàäî ñêà-
çàòü,  ÷òî  çà  âðåìÿ àêòèâíîãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ è  ïîñòîÿí-
íîãî ïðèñóòñòâèÿ çàïàäíûõ òîâàðîâ íà ïðèëàâêàõ ìàãàçèíîâ
è ïîëêàõ õîëîäèëüíèêîâ ìû êîå-÷åìó íàó÷èëèñü.  È  ïðåæ-
äå  âñåãî  ïðåäïðèÿòèÿ áîëåå  ìîáèëüíî ïî  ñðàâíåíèþ ñ
ñîâåòñêèìè âðåìåíàìè ïåðåîðèåíòèðîâàëè ïðîèçâîäñòâî
íà âîñòðåáîâàííûå íàñåëåíèåì ïðîäóêòû: ìíîãèå ìàñëî-
æèðêîìáèíàòû îñâîèëè èëè âîò-âîò îñâîÿò ïðîèçâîäñòâî
çàìåíèòåëåé ñëèâî÷íîãî ìàñëà � íàëèâíûõ ìàðãàðèíîâ,
ðåçêî âûðîñ àññîðòèìåíò áåçàëêîãîëüíûõ íàïèòêîâ,  â  òîì
÷èñëå îðèãèíàëüíîé ðàçðàáîòêè, ïåðåîáîðóäîâàíû õëàäî-
êîìáèíàòû è  ìîëî÷íûå çàâîäû.  Îäíàêî â  ÷àñòè ñòðîè-
òåëüñòâà áðýíäîâ ìû âîñïðèíÿëè ãîðàçäî ìåíüøå îïûòà.

È âîò  òåïåðü  ñèòóàöèÿ òàêîâà:  ïðîäóêöèÿ îñâîåíà,  Çà-
ïàä îòñòóïèë,  íàñåëåíèå óæå ïðèâûêëî ïîêóïàòü ìÿãêèå
ìàðãàðèíû,  ñîêè,  ìîëî÷íûå ïðîäóêòû â  òåòðàïàêàõ è  â
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ìàëîé ôàñîâêå,  ïîýòîìó ðîññèéñêèå «çàìåñòèòåëè» ýòèõ
ïðîäóêòîâ ïîøëè íà «óðà».  Ôàêòè÷åñêè èìïîðòíûå òîâà-
ðû ïîäãîòîâèëè ïî÷âó,  ñîçäàëè ïðèâû÷êó ïîòðåáëåíèÿ,  è
ýòî  òîæå ñóùåñòâåííî îáëåã÷èëî âûõîä íà  ðûíêè ðîññèé-
ñêèõ àíàëîãîâ.  Îäíàêî ïîä÷åðêíåì åùå ðàç:  òðàíñíàöèî-
íàëüíûå êîðïîðàöèè,  ÷òî íàçûâàåòñÿ,  «îòñòóïèëè,  íî íå
ñäàëèñü».  Èìåÿ îãðîìíûé îïûò ïðåîäîëåíèÿ êðèçèñîâ,  îíè
â íàñòîÿùåå âðåìÿ íàõîäÿòñÿ â  ïîèñêå ïóòåé âîçâðàùå-
íèÿ  ñâîåé  äîëè  ðîññèéñêîãî  ðûíêà  (è  ïîíÿòü  èõ,  ó÷èòû-
âàÿ ïîòðåáèòåëüñêèé ïîòåíöèàë Ðîññèè, ëåãêî).  Ïîýòîìó
ò î ò ,  ê ò î  ñ å ã î ä í ÿ  í å  ï î ç à á î ò è ò ñ ÿ  î  ñ ò ð î è ò å ë ü ñ ò â å
ñ î á ñ ò â å í í î ã î  á ð ý í ä à ,  ç à â ò ð à  ð å à ë ü í î  ì î æ å ò  á û ò ü
î ò á ð î ø å í  ñ  ë è ä è ð ó þ ù è õ  ï î ç è ö è é  í à  ï å ð è ô å ð è þ
ð û í ê à .

×òîáû ýòîãî  íå  ñëó÷èëîñü,  ñòîèò  èìåííî ñåé÷àñ,  â
ñïîêîéíîé îáñòàíîâêå,  çàäóìàòüñÿ î  ãðàìîòíîì áðýíäèí-
ã å .  Òåì áîëåå, ÷òî ïîñëå îòñòóïëåíèÿ êîíêóðåíòà çàïàäíîãî
ñòàë ÿñíî âèäåí êîíêóðåíò ðîññèéñêèé � ñîñåä ïî îòðàñëè.

Ìíîãèå ðîññèéñêèå ïðîèçâîäèòåëè ôàñîâàííûõ ïèùå-
âûõ òîâàðîâ èìåþò äîñòàòî÷íûé ïðîèçâîäñòâåííûé ïîòåí-
öèàë  äëÿ  âûõîäà  íà  ìåæðåãèîíàëüíûé  è  äàæå  îáùå-
íàöèîíàëüíûé óðîâåíü.  Îäíàêî â  ñîïðåäåëüíûõ ðåãèîíàõ
åñòü ñâîè ïèâíûå çàâîäû,  ìàðãàðèíîâûå êîìáèíàòû,  ìàêà-
ðîííûå ôàáðèêè.  Êîòîðûå,  êñòàòè,  òîæå ñòðåìÿòñÿ óâåëè-
÷èòü  ñáûò,  â  òîì  ÷èñëå  çà  ñ÷åò  ñîñåäíåé  äëÿ  íèõ  è  ðîäíîé
äëÿ  âàñ  òåððèòîðèè.  Òàêèì îáðàçîì,  ïðè  ïîïûòêàõ,  ñ  îä-
íîé  ñòîðîíû,  ðàñøèðèòü  ðûíîê  ñáûòà,  à  ñ  äðóãîé  �  óäåð-
æàòü äîëþ íà îñâîåííîé òåððèòîðèè êàæäîå ïðåäïðèÿòèå
îäíîâðåìåííî ÿâëÿåòñÿ è  àòàêóþùåé, è  îáîðîíÿþùåéñÿ
ñòîðîíîé.

È  ñ à ì î å  ý ô ô å ê ò è â í î å  î ð ó æ è å  â  ý ò î é  á î ð ü á å  �
á ð ý í ä è í ã .  Ïîñêîëüêó èìåííî áðýíäèíã ïîçâîëÿåò íå  çà-
íèìàòüñÿ áåñïîðÿäî÷íûì «ðåêëàìîìåòàíèåì», ïûòàÿñü êà-
âàëåðèéñêèì íàñêîêîì îñâîèòü íîâûé ðûíîê èëè óäåðæàòü
ñòàðûé ïðè ïîìîùè ïðåâîñõîäñòâà îáúåìîâ ðåêëàìû ïî
ñðàâíåíèþ ñ  êîíêóðåíòàìè. Áðýíäèíã ïîçâîëÿåò ñàìèì
ïðèõîäîì âàøåãî áðýíäà íà  èíôîðìàöèîííîå ïîëå ïðè-
âû÷íîé  ëè,  íîâîé  ëè  àóäèòîðèè  ñðàçó  îòâåòèòü  íà  òå
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ýìîöèîíàëüíûå îæèäàíèÿ, êîòîðûå îáúåêòèâíî ñóùåñòâó-
þò  ó  ïîòðåáèòåëåé,  è,  àïåëëèðóÿ  ê  íèì,  âûçâàòü  íóæíûé
ïîòîê  ýìîöèé ïî  îòíîøåíèþ ê  âàøåìó òîâàðó.

× å ì  æ å  á ð ý í ä è í ã  î ò ë è ÷ à å ò ñ ÿ  î ò  ì à ð ê å ò è í ã à  è
å ã î  ñ î ñ ò à â ë ÿ þ ù å é  �  ð å ê ë à ì û ?  Â ïåðâóþ î÷åðåäü,  ñèñ-
òåìíîñòüþ ïîäõîäà ê  ðàçâèòèþ òîâàðíîãî çíàêà äî  òîðãî-
âîé ìàðêè è åå äàëüíåéøåìó ôóíêöèîíèðîâàíèþ. Áðýíäèíã
ñèëåí ïðåæäå âñåãî  òåì,  ÷òî  ó÷èòûâàåò  è  èñïîëüçóåò
âîçìîæíîñòè êàê ðåêëàìíûõ, òàê è ìàðêåòèíãîâûõ ñðåäñòâ.
Ôàêòè÷åñêè îí  ñóùåñòâóåò  íà  ñòûêå ìàðêåòèíãà  è  ðåêëà-
ìû.  È  âûãëÿäèò  ýòî  òàê.

Íà ïåðâîì ýòàïå ïðîèçâîäèòåëü òîâàðà èëè óñëóãè ïðè-
îáðåòàåò çàùèùåííîå çàêîíîì îòëè÷èå ñâîåé ïðîäóêöèè
îò  àíàëîãè÷íîé �  ýòî  òîâàðíûé çíàê.  Çàòåì ðåøàåòñÿ
çàäà÷à  «ïðèâÿçêè»  çíàêà  ê  òîâàðó,  òî  åñòü  ñîçäàþòñÿ ðàç-
ëè÷íûå íîñèòåëè òîâàðíîãî çíàêà � óïàêîâêà,  ôèðìåííûé
ñòèëü,  ðåêëàìíûå ìàòåðèàëû. Ýòî ýòàï çíàêîìñòâà ïîòðå-
áèòåëÿ  ñ  òîâàðíûì çíàêîì è  ïåðåõîäà  ê  ñîçäàíèþ òîðãî-
âîé ìàðêè.  Èìåííî â  ýòîò  ìîìåíò  â  ñîçíàíèè ïîòðåáèòåëÿ
íà÷èíàåòñÿ ïðîöåññ íàäåëåíèÿ äîñòàòî÷íî àáñòðàêòíîãî
ïîíÿòèÿ, êàêèì ÿâëÿåòñÿ òîðãîâàÿ ìàðêà,  êîíêðåòíûìè
ñâîéñòâàìè òîâàðà.  Ïðè âñòðå÷å ñ  ìàðêîé ñîçäàåòñÿ îïðå-
äåëåííûé ýìîöèîíàëüíûé ôîí.

Ðàññìîòðèì èäåàëüíûé ñëó÷àé:  ïîòðåáèòåëü âèäèò çà
òîðãîâîé ìàðêîé èìåííî òå  ñâîéñòâà òîâàðà,  êîòîðûå åìó
èìïîíèðóþò. Íàïðèìåð, ñâåæåñòü äëÿ ìîëîêà, íàäåæíîñòü
äëÿ àâòîìîáèëÿ èëè ýêîëîãè÷íîñòü � äëÿ ñòèðàëüíîãî
ïîðîøêà.  Ïðè÷åì èìåþòñÿ â  âèäó êîíêðåòíûå ìîëîêî,
àâòîìîáèëü èëè ïîðîøîê. Ìàðêà âûçûâàåò ïîëîæèòåëü-
íûå ýìîöèè,  êîòîðûå,  äîïîëíÿÿ ðàöèîíàëüíûé ïîäõîä,
ñîçäàþò ïîòðåáèòåëüñêîå ïðåäïî÷òåíèå:  ïðè ïîêóïêå èç
ìíîæåñòâà ñõîäíûõ òîâàðîâ âûáèðàåòñÿ èìåííî ýòîò.  Ñëå-
äîâàòåëüíî,  çàäà÷à áðýíäèíãà è  êëþ÷åâîé ôèãóðû ïðîöåñ-
ñà � áðýíä-ìåíåäæåðà: ïîä÷èíèòü ëþáîå ïðèñóòñòâèå ìàðêè
íà ðûíêå çàêðåïëåíèþ ó  ïîòðåáèòåëÿ ïîëîæèòåëüíûõ ýìî-
öèé.  Â  ýòîì ñëó÷àå âûñòðàèâàåòñÿ ñòðîéíàÿ ñèñòåìà ñî-
çäàíèÿ è ðàñïðîñòðàíåíèÿ ëþáûõ ðåêëàìíûõ ìàòåðèàëîâ
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è  ïðî÷èõ  íîñèòåëåé  ìàðêè,  êîãäà  âñå  îíè  âìåñòå  è  êàæ-
äûé ïî  îòäåëüíîñòè  áüþò  â  îäíó  òî÷êó.

Òàêèì îáðàçîì, áðýíäèíã ïîçâîëÿåò îáåñïå÷èòü ñòà-
áèëüíîñòü îáúåìîâ ïðîäàæ è  çíà÷èòåëüíî îáëåã÷èòü ïðî-
öåññ  îñâîåíèÿ  íîâûõ  ðûíêîâ .  Âåäü  ïðè  ïîäõîäå  ê
ïðîäâèæåíèþ òîâàðà ñ  ïîçèöèé áðýíäèíãà ïðèõîä êîìïà-
íèè íà  íîâûå òåððèòîðèè �  ýòî  íå  áåñïîðÿäî÷íîå  «ðåêëà-
ìîìåòàíèå» ñâîåãî ïðåäëîæåíèÿ â ïîòðåáèòåëüñêèå ìàññû,
à  ÷åòêèé îòâåò  íà  ðåàëüíûå ïîòðåáíîñòè.

Èòàê,  åñëè  áðýíäèíã  �  ñòûê  ìàðêåòèíãà  è  ðåêëàìû,  òî
êòî  æå  ïåðñîíàëüíî äîëæåí èì çàíèìàòüñÿ?  Êòî  òàêîé
áðýíä-ìåíåäæåð è  â  êàêîì îòäåëå  îí  ðàáîòàåò?

Áðýíäèíã: óïðàâëåí÷åñêèé àñïåêò

Êàê ýòî âûãëÿäèò ó íàñ

Ñòðóêòóðà ïîäðàçäåëåíèé,  îòâå÷àþùèõ çà ðåêëàìó è
ìàðêåòèíã,  îïðåäåëÿåòñÿ â  îáùèõ ÷åðòàõ òîé òàêòèêîé,
êîòîðóþ ïðîèçâîäèòåëü èçáðàë â  ïðîäâèæåíèè ñâîåãî òî-
âàðà,  òî  åñòü  íàëè÷èåì èëè îòñóòñòâèåì áðýíäèíãà.

Òèïè÷íûé ðîññèéñêèé âàðèàíò:  ïðîèçâîäèòåëü èìååò â
ñòðóêòóðå óïðàâëåíèÿ ðåêëàìíûé îòäåë è  îòäåë ýìèññà-
ðîâ,  êîòîðûå âûõîäÿò  íà  íîâûå ðûíêè,  çàêëþ÷àþò òàì
äîãîâîðû, íà÷èíàþò «êðóòèòü ðåêëàìó».

Ïðè ýòîì â  ðåêëàìíîì îòäåëå  èëè  îòäåëå  ðåêëàìû,
êîòîðûé,  êàê  ïðàâèëî,  íàðÿäó  ñ  îòäåëîì ñáûòà  âõîäèò  â
ñòðóêòóðó ñëóæáû ìàðêåòèíãà,  ôóíêöèè ñîòðóäíèêîâ ðàñ-
ïðåäåëåíû ïî âèäàì ðåêëàìû � íàðóæíàÿ,  òåëåâèäåíèå,
ãàçåòû,  POS-ìàòåðèàëû.  È ÷àñòî êàæäûé ïðîâîäèò íà  ñâî-
åì ó÷àñòêå ñàìîñòîÿòåëüíóþ ðåêëàìíóþ ïîëèòèêó. Äîñòè-
æåíèåì ñ÷èòàåòñÿ,  êîãäà òîâàðíûé çíàê ïðèñóòñòâóåò íà
âñåé ðåêëàìíîé ïðîäóêöèè. Íà íåáîëüøîì ïðåäïðèÿòèè
ðåêëàìíûé îòäåë ìîæåò ñîñòîÿòü èç  îäíîãî-äâóõ ñîòðóä-
íèêîâ,  êîòîðûå çàíèìàþòñÿ âñåì ïîäðÿä.  Òîãäà ðåêëàì-
íîå,  äà  è  ìàðêåòèíãîâîå  ïîâåäåíèå  ôèðìû íà  ðûíêå
âûãëÿäèò êàê êàìïàíèÿ ïî ëàòàíèþ äûð,  èíôîðìàöèîííûõ
è òîâàðíûõ.
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Âîò îäíî èç êðóïíûõ ïðåäïðèÿòèé, êîòîðîå ïðîèçâîäèò íàïèò-
êè ðàçëè÷íîé êðåïîñòè. Ñòðóêòóðà: çàìåñòèòåëü ãåíåðàëüíîãî äè-
ðåêòîðà ïî ìàðêåòèíãó èìååò â ñâîåì ïîä÷èíåíèè îòäåëû
ìàðêåòèíãà, ðåêëàìû, ôèðìåííîé òîðãîâëè è ïðîäàæ, êðîìå òîãî,
åìó, à íå îòäåëó ìàðêåòèíãà èëè ðåêëàìû, ïîä÷èíÿåòñÿ îòäåë
äèçàéíà, ïðè êîòîðîì ñóùåñòâóåò ñîâåò ïî óïàêîâêå. Êñòàòè, ïî
ñóòè, ýòî ïîä÷èíåíèå ôîðìàëüíî. Ôàêòè÷åñêè ïîñëåäíåå «äîáðî»
íà äèçàéíåðñêèå ðàçðàáîòêè äàåò òîëüêî ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð.

Ïîâåäåíèå íà ðûíêå: ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ îñíîâûâàåòñÿ íà
ñâåäåíèÿõ, ïîñòóïàþùèõ èç îòäåëîâ ìàðêåòèíãà, ôèðìåííîé òîð-
ãîâëè è ïðîäàæ (ñáûòà). È ÿâëÿåòñÿ, òàêèì îáðàçîì, êàìïàíèåé
ïî ïîääåðæàíèþ èíòåðåñà ê òîìó èëè èíîìó òîâàðó, íî íå ê
áðýíäó â öåëîì: åñëè ïëîõî ïðîäàåòñÿ ïèâî, íà÷èíàþò ðåêëàìè-
ðîâàòü ïèâî, åñëè «òîðìîçèò» ëèìîíàä, íà÷èíàåòñÿ åãî ðåêëàìà.
Ïëþñ ñåçîííûå êàìïàíèè: ïðîõëàäèòåëüíîå � ëåòîì, ãîðÿ÷èòåëü-
íîå � çèìîé, øàìïàíñêîå � ê ïðàçäíèêàì.

Òàêèì îáðàçîì, áðýíäèíã ïðàêòè÷åñêè îòñóòñòâóåò.  Ïà-
ðàäîêñàëüíîñòü ñèòóàöèè çàêëþ÷àåòñÿ â  òîì,  ÷òî ïðåäïðè-
ÿòèå èìååò òîðãîâóþ ìàðêó ñ  ãðîìàäíûì ïîòåíöèàëîì
óñïåøíîñòè:  â  åå  îñíîâå  î÷åíü  óäà÷íûé òîâàðíûé çíàê;  â
ñâîå  âðåìÿ ïðåäïðèÿòèþ óäàëîñü  ïðè ñìåíå íàçâàíèÿ ñî-
õðàíèòü â  ñîçíàíèè ïîòðåáèòåëÿ ïðåäñòàâëåíèå î  ñåáå
êàê î  êðóïíåéøåì ïðîèçâîäèòåëå íàïèòêîâ.  Èìåÿ òàêóþ
îñíîâó è  ïðèëîæèâ íåêîòîðûå óñèëèÿ,  ìîæíî áûëî áû
âûñòðîèòü íå  òîëüêî ðåãèîíàëüíûé,  íî  è  íàöèîíàëüíûé
áðýíä.  Íà  ïðàêòèêå æå ìû âèäèì ðàçðîçíåííûå ðåêëàì-
íûå êàìïàíèè,  íå  ðàáîòàþùèå íà âûñòðàèâàíèå òîðãîâîé
ìàðêè.

Äðóãîé ïðîèçâîäèòåëü, ðàáîòàÿ â ýòîé æå òîâàðíîé íèøå,
ïðîâîäèò ñîâåðøåííî äðóãóþ ïîëèòèêó, áëèæå ïîäîéäÿ ê áðýíäèí-
ãó êàê òàêîâîìó. Óäåëÿÿ èçâåñòíîå âíèìàíèå ðàçëè÷íûì òîâàð-
íûì ãðóïïàì (ìèíåðàëüíûå âîäû, ñëàäêèå ãàçèðîâàííûå, êðåïêèå
íàïèòêè), îñíîâíûå óñèëèÿ ïðåäïðèÿòèå ñîñðåäîòî÷èëî íà ïðîäâè-
æåíèè èìåííî òîðãîâîé ìàðêè. Òîâàðíûé çíàê, íàõîäÿùèéñÿ â åå
îñíîâå, îáëàäàåò äîñòàòî÷íîé ðåêëàìîñïîñîáíîñòüþ, íî, ê ñîæà-
ëåíèþ, íå îòâå÷àåò òðåáîâàíèÿì îõðàíîñïîñîáíîñòè.

Òàêèì îáðàçîì, ïðîèçâîäèòåëü îêàçàëñÿ â ñèòóàöèè, êîãäà
çàðåãèñòðèðîâàííûì è îõðàíÿåìûì ìîæåò ñòàòü ëèøü ãðàôè÷åñ-
êîå íà÷åðòàíèå íàçâàíèÿ, à íå ñàìî íàçâàíèå. Îäíàêî, íåñìîòðÿ
íà òàêèå ñëîæíîñòè, à âîçìîæíî, áëàãîäàðÿ èì, ñòðîèòåëüñòâî
áðýíäà, êàê íàì êàæåòñÿ, èäåò ïðàâèëüíûì ïóòåì. Ïðèëîæèâ
íåìàëî òðóäîâ äëÿ ñîçäàíèÿ ãðàôè÷åñêîãî òîâàðíîãî çíàêà, êîòî-
ðûé òåïåðü óäîáíî èñïîëüçîâàòü äëÿ ëþáîé ðåêëàìíîé ïðîäóê-
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öèè, ïðîèçâîäèòåëü ñäåëàë èìåííî òîâàðíûé çíàê, òî åñòü, ïî
ñóòè, èìÿ ïðåäïðèÿòèÿ, öåíòðàëüíûì îáðàçîì âñåé ðåêëàìíîé
ïðîäóêöèè.

Çäåñü  ìû âïëîòíóþ ïîäîøëè ê  òîìó,  êàê  íåïðàâèëüíûé
îáðàç  ìîæåò  ðàáîòàòü  ïðîòèâ  áðýíäà.  Â  ëó÷øåì ñëó÷àå  â
ðåçóëüòàòå òàêîé ðàáîòû áðýíä ïðîñòî íå  ïðîäâèãàåòñÿ,  â
õóäøåì �  âàøà ðåêëàìà ìîæåò íà÷àòü  ïðîäâèãàòü  áðýíä
êîíêóðåíòà.

Êàê  ðîæäàåòñÿ  îáðàç?  Èç  ïîíèìàíèÿ òîãî,  ê  êàêèì
ýìîöèîíàëüíûì è ðàöèîíàëüíûì ïðåäñòàâëåíèÿì ïîòðåáè-
òåëÿ ñòîèò îáðàùàòüñÿ,  ÷òîáû îáðàç,  äåéñòâóþùèé â  ðåê-
ëàìå,  ñâÿçàëñÿ  â  ïîòðåáèòåëüñêîì ñîçíàíèè ñ  âàøèì
áðýíäîì.  È  åñëè,  ê  ïðèìåðó,  âàø ïîñûë ê  ïîòðåáèòåëþ
ôîðìóëèðóåòñÿ  êàê  «Íàø ïðîäóêò  �  çàëîã  âåñåëüÿ  è  áîä-
ðîñòè»  (ïðîøó ïîíÿòü  ïðàâèëüíî:  ôîðìóëèðóåòñÿ  íå
áóêâàëüíî ýòèìè ñëîâàìè íà  ðåêëàìíîì ùèòå,  à  íåâåð-
áàëüíûìè ñðåäñòâàìè ðåêëàìû),  òî  âåñåëûé êëîóí,  ê  ïðè-
ìåðó,  áóäåò  ïîäõîäÿùèì îáðàçîì,  à  ñîñðåäîòî÷åííûé
ñêðèïà÷ � ìåíåå ïîäõîäÿùèì.

Ïîÿñíèì íà ïðèìåðå. Ñîçäàâàÿ î÷åðåäíóþ ñåðèþ ðåêëàìíûõ
ðîëèêîâ ê íîâîãîäíèì ïðàçäíèêàì, êðóïíûé ïðîèçâîäèòåëü íàïèò-
êîâ, ïðåäïðèÿòèå «ÂÈÍÀÏ», âèäèìî, õîòåëî âíóøèòü ñâîèì ïîòðå-
áèòåëÿì, ÷òî åãî íàïèòêè � ýòî õîðîøåå íàñòðîåíèå. Êðîìå òîãî,
âîçìîæíî, ñòàâèëàñü çàäà÷à îáðàùåíèÿ ê ïàòðèîòè÷åñêèì ÷óâñòâàì
(«ÂÈÍÀÏ» � íàø ïðîèçâîäèòåëü), à òàêæå íàïîìíèòü î êà÷åñòâå
òîâàðà. Äëÿ äîñòèæåíèÿ ýòèõ öåëåé áûë ïðèäóìàí õîä � èçâåñò-
íûå â Íîâîñèáèðñêå (ïàòðèîòèçì) äæàçîâûå èñïîëíèòåëè âèðòóîç-
íî è âåñåëî èñïîëíÿþò íåáîëüøèå èìïðîâèçàöèè. È êàæäûé
ðîëèê âåí÷àëà ôðàçà, ïîÿâëÿþùàÿñÿ íà ýêðàíå è ïðîèçíåñåííàÿ
äèêòîðîì, î òîì, ÷òî «ÂÈÍÀÏ» äàðèò âñåì ýòî âûñòóïëåíèå è
ïîçäðàâëÿåò ñ Íîâûì ãîäîì.

È âñå áûëî áû íè÷åãî, íî ïðîáëåìà â òîì, ÷òî ó êîíêóðåíòà
ïî ðûíêó � «Ñèáèðñêîãî áàëüçàìà», åñòü â àññîðòèìåíòå ïðî-
äóêò � âîäêà «Ñèáèðñêèé äèêñèëåíä». È åñòü îäíîèìåííûé êîë-
ëåêòèâ â Íîâîñèáèðñêîé ôèëàðìîíèè. Êîòîðûé, ñîâåðøåííî ëî-
ãè÷íî, è áûë èñïîëüçîâàí â ñâîå âðåìÿ «Ñèáèðñêèì áàëüçàìîì»
â êà÷åñòâå îáðàçà äëÿ ïðîäâèæåíèÿ òîâàðà íà ðûíîê. Êðîìå
òîãî, ó «Áàëüçàìà» ñ «Äèêñèëåíäîì» âîîáùå òåñíîå ñîòðóäíè÷åñòâî,
êîëëåêòèâ � îáÿçàòåëüíûé ó÷àñòíèê âñåõ ìåðîïðèÿòèé ïðîèçâîäè-
òåëÿ. Òàêèì îáðàçîì, íå ó÷òÿ ýòèõ ôàêòîâ, «ÂÈÍÀÏ» ñäåëàë

ðåêëàìó íå ñåáå, à ïðÿìîìó êîíêóðåíòó.



1 7 9Ñ Î Â Å Ò Û  Ä Å Ë Î Â Î Ì Ó  × Å Ë Î Â Å Ê Ó

Åùå îá îáðàçàõ è åùå î «ÂÈÍÀÏå» (ýòî � îäèí èç ñàìûõ
êðóïíûõ ðåêëàìîäàòåëåé Íîâîñèáèðñêà, ïîýòîìó èìåííî åãî êàì-
ïàíèè è åãî ïðîìàõè � ñàìûå çàìåòíûå). Äâå ïîñëåäíèå ñåðèè
ðîëèêîâ ïî ïðîäâèæåíèþ ìèíåðàëüíîé âîäû è ïèâà íàïðàâëåíû
íà àáñîëþòíî ðàçíûå öåëåâûå ãðóïïû ïîòðåáèòåëåé, èñïîëüçóþò
ðàçíûå ñëîãàíû («Íà âñå ñëó÷àè æàæäû» è «Íå áðîñàé òîâàðè-
ùà»), íî ïðè ýòîì ïîñòðîåíû ïî åäèíîìó øàáëîíó è èñïîëüçóþò
îäíè è òå æå îáðàçû � äâóõ «áîëüøèõ» äæåíòëüìåíîâ. Âèäèìî,
òàêèì îáðàçîì ñäåëàíà ïîïûòêà îáúåäèíèòü ïðîäóêöèþ ïîä åäè-
íûì áðýíäîì è ïðîäâèãàòü êàê ðàç åãî � «ÂÈÍÀÏ».

Â ýòîì ñëó÷àå  ðåêëàìà  íå  ðàáîòàåò  íà  êîíêóðåíòà,  íî
è  íà  «õîçÿèíà»  òîæå ðàáîòàåò  ñëàáî.

Êàê ýòî âûãëÿäèò ó íèõ

Òèïè÷íûé çàïàäíûé âàðèàíò:  â  ñòðóêòóðå ïðåäïðèÿòèÿ-
ïðîèçâîäèòåëÿ íåò ðåêëàìíîãî îòäåëà.  À åñòü,  âî-ïåðâûõ,
îòäåë  ñáûòà,  â  ÷üè  çàäà÷è âõîäèò  îáåñïå÷èòü  â  òîðãîâûõ
òî÷êàõ íàëè÷èå äîñòàòî÷íîãî êîëè÷åñòâà è  ïîëíîãî àññîð-
òèìåíòà ïðîäóêöèè,  à  òàêæå ïîääåðæêà ìåñò  ïðîäàæ ðåê-
ëàìíûìè ìàòåðèàëàìè. Âî-âòîðûõ, îòäåë ìàðêåòèíãà èëè
ñïåöèàëèñò-ìàðêåòîëîã.

Ýòè  îòäåëû  íå  íàõîäÿòñÿ  â  ïîä÷èíåíèè  äðóã  ó  äðóãà  è
äåéñòâóþò íåçàâèñèìî. Íî � ñîãëàñîâàííî. Ñîòðóäíèêè
îòäåëà ìàðêåòèíãà � áðýíä-ìåíåäæåðû � îòñëåæèâàþò
ðåêëàìíóþ ïîääåðæêó è  ïðîäâèæåíèå òîâàðà.  Îíè êîîð-
äèíèðóþò äåéñòâèÿ ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ è èññëåäîâàòåëü-
ñêèõ ôèðì.  Àíàëèçèðóþò ïîçèöèþ, çàíèìàåìóþ òîâàðîì â
ñîçíàíèè ïîòðåáèòåëÿ, îïðåäåëÿþò, íàñêîëüêî îíà ñîîò-
âåòñòâóåò ïëàíèðóåìîìó ïîçèöèîíèðîâàíèþ.

Íà îñíîâå ýòèõ äàííûõ áðýíä-ìåíåäæåð îïðåäåëÿåò,
êàêèå øàãè ïî ïðîäâèæåíèþ òîðãîâîé ìàðêè ñëåäóåò ïðåä-
ïðèíÿòü,  óñèëèòü,  îò  êàêèõ ôîðì îòêàçàòüñÿ,  ÷òîáû ìàê-
ñèìàëüíî ïðèáëèçèòü òîâàð â  ñîçíàíèè ïîòðåáèòåëÿ ê
òîìó èäåàëüíîìó ìåñòó,  êîòîðîå îí  äîëæåí çàíèìàòü.  Íå
çàáûâàÿ ïðè ýòîì,  åñòåñòâåííî,  îá  îáúåìàõ ïðîäàæ.  Ýòà
ïðîãðàììà äâèæåíèÿ îò  ñåãîäíÿøíåãî ïîëîæåíèÿ ê  öåëè
ÿâëÿåòñÿ ó  ðàçâèòûõ êîìïàíèé òùàòåëüíî ïðîäóìàííîé è
âêëþ÷àåò ìàññó ìåðîïðèÿòèé,  íàïðàâëåííûõ â  ïåðâóþ
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î÷åðåäü  íà  óäåðæàíèå  èíòåðåñà  ê  òîðãîâîé ìàðêå,  à  ñëå-
äîâàòåëüíî, íà ñòàáèëüíîñòü îáúåìîâ ïðîäàæ.

Â êðóïíûõ òðàíñíàöèîíàëüíûõ êîðïîðàöèÿõ òàêîé ïîä-
õîä  åäèí  äëÿ  âñåõ  îòäåëåíèé  êîìïàíèè,  â  êàêîé  áû  ñòðà-
íå îíè íå  ðàñïîëàãàëèñü.  Åñëè âíèìàòåëüíî ïðîàíàëè-
çèðîâàòü ïîâåäåíèå íà ðîññèéñêîì ðûíêå ëþáîé èç  èçâåñò-
íûõ ôèðì,  ìîæíî óáåäèòüñÿ,  ÷òî  àëãîðèòì äåéñòâóåò  è
ó  íàñ.

Âîçüìåì, ê ïðèìåðó, ïîâåäåíèå íà ðîññèéñêîì ðûíêå êîìïà-
íèè Coca-Cola. Â åå ðåêëàìíîé ïîëèòèêå ìîæíî âûäåëèòü äâà
íàïðàâëåíèÿ: ïðîâåäåíèå íà ðîññèéñêîì ðûíêå îáùåìèðîâûõ
êàìïàíèé è ðàçðàáîòêà è ïðîâåäåíèå àêöèé èìåííî äëÿ ðîññèé-
ñêîãî ïîòðåáèòåëÿ. Íî è â òîì, è äðóãîì ñëó÷àå Coca-Cola
ðóêîâîäñòâóåòñÿ åäèíûìè ïðèíöèïàìè â âûñòðàèâàíèè áðýíäà.
Êàê è âî âñåì ìèðå, â Ðîññèè ïðåäúÿâëÿåòñÿ èìèäæ êîìïàíèè
êàê ïðîèçâîäèòåëÿ êà÷åñòâåííûõ íàïèòêîâ, íåñóùèõ ðàäîñòü è
âåñåëüå, çäîðîâüå, áîäðîñòü è ò. ä. Ïîñêîëüêó Coca-Cola íà
ðûíêå óæå áîëåå ñòà ëåò, èìèäæåì ïðîäóêòà è êîìïàíèè çàíèìà-
þòñÿ äàâíî è ñåðüåçíî.

Ïåðå÷èñëåííûå õàðàêòåðèñòèêè íàñòðîåíèÿ, ñ êîòîðûìè àññî-
öèèðóþòñÿ ïðîõëàäèòåëüíûå íàïèòêè îò Coca-Cola, âçÿòû íå ñ
ïîòîëêà, à ïîëó÷åíû â ðåçóëüòàòå øèðîêèõ îïðîñîâ ïîòðåáèòåëåé.
Òî åñòü ñíà÷àëà áûëî óñòàíîâëåíî, êàêîé èìåííî ýìîöèîíàëüíûé
ðÿä âûçûâàåò Coca-Cola, à çàòåì ïðèëîæåíû âñå óñèëèÿ, ÷òîáû
êàæäûé ðåêëàìíûé ïðîäóêò êîìïàíèè, êàæäàÿ àêöèÿ ðàáîòàëè íà
óñèëåíèå èìåííî ýòèõ ýìîöèé. Ó÷èòûâàëîñü âñå � îñíîâíûå
öâåòà, èñïîëüçóåìûå îáðàçû, ìóçûêàëüíîå ñîïðîâîæäåíèå, äàæå
äèíàìèêà äâèæåíèÿ. È òîò ôàêò, ÷òî ïðîäóêöèÿ Coca-Cola, ïîæà-
ëóé, ðàíüøå äðóãèõ çàïàäíûõ òîâàðîâ âåðíóëà ñåáå äîñòàòî÷íî
óñòîé÷èâûå ïîçèöèè íà ðîññèéñêîì ðûíêå, õîòÿ è íà áîëåå
óçêîì åãî ñåãìåíòå, ãîâîðèò îá ýôôåêòèâíîñòè áðýíäèíãà.

Îòðàäíî ñîçíàâàòü,  ÷òî àíàëîãè÷íûå ñõåìû íà÷èíàþò
âûñòðàèâàòüñÿ è íà ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèÿõ.

Íàïðèìåð, íà Íîâîñèáèðñêîì æèðîâîì êîìáèíàòå ðåêëàìíî-
ìàðêåòèíãîâàÿ ñòðóêòóðà âûãëÿäèò ñëåäóþùèì îáðàçîì: ãåíåðàëü-
íîìó äèðåêòîðó ïîä÷èíÿåòñÿ ãëàâíûé ìàðêåòîëîã, êîòîðûé
çàíèìàåòñÿ êîîðäèíàöèåé äåÿòåëüíîñòè ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ è
èññëåäîâàòåëüñêèõ ôèðì, òîðãîâîãî äîìà ïðåäïðèÿòèÿ è îòäåëà
ñáûòà, à êðîìå òîãî, ìîíèòîðèíãîì êîíêóðåíòíîé ñðåäû. Â ïîä-
÷èíåíèè ãëàâíîãî ìàðêåòîëîãà åñòü íåáîëüøîé ðåêëàìíûé îòäåë
äëÿ îïåðàòèâíûõ ðàáîò, íå òðåáóþùèõ ïðèâëå÷åíèÿ ðåêëàìíûõ
èëè èññëåäîâàòåëüñêèõ ôèðì, è îïåðàòèâíîãî êîîðäèíèðîâàíèÿ
âçàèìîîòíîøåíèé ñ ïîäðÿä÷èêàìè.
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Ïîâåäåíèå íà ðûíêå: ÷åòûðå ãîäà íàçàä áûë ñîçäàí òîâàðíûé
çíàê «Ñîëíå÷íûå ïðîäóêòû». Óæå ïðè åãî ðàçðàáîòêå ñòàâèëàñü
ïåðñïåêòèâíàÿ çàäà÷à � îáúåäèíèòü ïîä òîâàðíûì çíàêîì âñþ
ïðîäóêöèþ Íîâîñèáèðñêîãî æèðêîìáèíàòà íà îñíîâå ïîäñîëíå÷íî-
ãî ìàñëà: ìàðãàðèíû, êóëèíàðíûå æèðû è ìàéîíåçû, à â äàëü-
íåéøåì, ñ íà÷àëîì ïðîèçâîäñòâà, ïîäñòðîèòü ñþäà æå ìÿãêèå
áóòåðáðîäíûå íàëèâíûå ìàðãàðèíû � çàìåíèòåëè ñëèâî÷íîãî ìàñ-
ëà. Òàêèì îáðàçîì, òîâàðíûé çíàê äîëæåí áûë ýâîëþöèîíèðîâàòü
â òîðãîâóþ ìàðêó è êàê çîíòèêîì íàêðûòü âåñü ïèùåâîé àññîð-
òèìåíò Íîâîñèáèðñêîãî æèðêîìáèíàòà. Â çàïàäíîé òåðìèíîëîãèè
äëÿ òàêèõ ìàðîê åñòü ñïåöèàëüíîå îïðåäåëåíèå � çîíòè÷íûé
áðýíä.

Äëÿ äîñòèæåíèÿ ýòîé öåëè áûëà ðàçðàáîòàíà ïåðñïåêòèâíàÿ
ðåêëàìíàÿ ïðîãðàììà, âêëþ÷àþùàÿ â ñåáÿ ñîçäàíèå óïàêîâêè,
POS-ìàòåðèàëîâ, ôèðìåííîãî ñòèëÿ, ðåêëàìíûõ ìàòåðèàëîâ. Ñäå-
ëàííûå â åäèíîé ýìîöèîíàëüíîé ñòèëèñòèêå, îíè áûëè ïðèçâàíû
ïîçèöèîíèðîâàòü â ñîçíàíèè ïîòðåáèòåëåé «Ñîëíå÷íûå ïðîäóêòû»
êàê ñàìûå ñâåæèå ñðåäè àíàëîãè÷íûõ.

Ýòà õàðàêòåðèñòèêà �  ñâåæåñòü  �  ñòàëà  îñíîâîé ñòðî-
èòåëüñòâà  áðýíäà.  È  ñåãîäíÿ  óæå ìîæíî ãîâîðèòü  î  òîì,
÷òî íà ðåãèîíàëüíîì óðîâíå çàäà÷à âûïîëíåíà.

Òàêîâ ïðèìåð ðîññèéñêîãî âàðèàíòà ãðàìîòíîãî áðýí-
äèíãà.

Èòàê,  õîòÿ óäîðîæàíèå òîâàðîâ çàïàäíîãî ïðîèñõîæäå-
íèÿ íà íåêîòîðîå âðåìÿ îòîäâèíóëî ëîáîâîå ñòîëêíîâå-
íèå  èíòåðåñîâ  Coca-Cola  è  «ÂÈÍÀÏà»,  «Ñîëíå÷íûõ
ïðîäóêòîâ»  è  «Ðàìû»,  íî  ýòà  ïåðåäûøêà  �  íå  ïîâîä  äëÿ
ðàññëàáëåíèÿ. Âî-ïåðâûõ, ïîñëåäñòâèÿ êðèçèñà íå âå÷íû,
âî-âòîðûõ, ìèðîâûå êîìïàíèè íàêîïèëè äîñòàòî÷íûé îïûò
ìàðêåòèíãîâûõ õîäîâ ïî âûðàâíèâàíèþ ïðàêòè÷åñêè ëþ-
áîé íåáëàãîïðèÿòíîé äëÿ íèõ ñèòóàöèè.  È  åñëè,  âåðíóâ-
øèñü â  Ðîññèþ, òðàíñíàöèîíàëüíûå êîðïîðàöèè çàñòàíóò
íàø áðýíäèíã  (áðýíäáèëäèíã)  âñå  íà  òîì æå  íóëåâîì
öèêëå,  ðûíîê ìîæåò áûòü ïðîèãðàí.

Ïðàâäà,  ïðàêòèêà ïîçâîëÿåò íàäåÿòüñÿ,  ÷òî íàøè ïðåä-
ïðèÿòèÿ â  äåëå ñòðîèòåëüñòâà ñîáñòâåííûõ áðýíäîâ âñå-
òàêè  óæå  ñäâèíóëèñü  ñ  íóëÿ.
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