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(За) Облачная реальность
Стремительно меняющийся мир живет ожиданием все новых 

перемен, еще более значительных, и далеко не всегда пред-
сказуемых и понятных. К числу тревожных ожиданий можно 
с уверенностью отнести те, что связаны с разрушительными 
последствиями изменений окружающей среды, происходящими 
как в силу естественных причин, так и обусловленными активной 
деятельностью человека. С каждым днем становится все более 
очевидным, что ориентация на дальнейший рост потребления 
товаров и услуг материального характера приближает «час рас-
платы» в виде климатических и иных катаклизмов.

Один из возможных путей предотвращения такого сценария 
развития событий предполагает не только отказ от чрезмерного 
потребления и производства, но и переход на иные виды услуг 
и продуктов, в том числе основанных на цифровых технологиях 
(при этом, конечно, несмотря на заметно меньшую материалоем-
кость последних, проблемы утилизации отходов и снижения воз-
действия на окружающую среду никуда не исчезают, но это, увы, 
уже становится неотъемлемой составляющей жизни общества).

Важно то, что цифровые технологии позволяют не только 
уменьшить традиционные издержки на различных этапах со-
здания, перемещения и использования товаров и услуг (от про-
изводственных и сбытовых до трансакционных, связанных 
с применением различных процедур координации и взаимодей-
ствия экономических агентов), но и создают предпосылки для 
формирования иной экономической и социальной реальности.

Идее формирования новой реальности на основе принципи-
ально иных технологий (сначала в рамках автоматизации, а затем 
цифровизации) уже не один десяток лет. По художественной 
литературе ее корни можно проследить до эпохи возникновения 
жанров утопии и научной фантастики (как тут не вспомнить 
того же Айзека Азимова, которому в январе 2020 г. исполни-
лось бы 100 лет). Эти «исторические» ожидания на протяжении 
последних десятилетий были усилены бурным развитием циф-
ровых технологий.

В сфере производства цифровизация нашла отражение, в част-
ности, в формировании принципиально новых производственных 
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процессов – гибких, меньших по масштабу и оперативно реагиру-
ющих на изменения спроса на товары и услуги (самонастраива-
ющихся). Так, например, в Китае только за период 2014–2018 гг. 
в так называемые «умные фабрики» (smart manufacturing projects) 
было инвестировано более 14,5 млрд долл. (подчеркнем, что при 
этом следующим шагом там является «более глубокая интегра-
ция… цифровых технологий в традиционные производственные 
процессы – в особенности во вспомогательные и обеспечивающие 
их составляющие…  Движение в данном направлении обеспечи-
ло рост производительности труда более чем на 37% и привело 
к снижению текущих издержек на 21%»)*.

Сфера торговли также изменилась благодаря тем возможно-
стям, которые предоставляют современные технологии хранения 
и работы с данными (не только поиск необходимого товара 
или услуги, но и их покупку и выбор оптимального способа 
доставки).

Появились и принципиально новые услуги и товары – осо-
бенно отчетливо это видно на примере медиарынка (в его ши-
роком понимании – не только информации о текущих событиях, 
но и музыки, кино, литературы и различных компьютерных 
возможностей досуга – число игроков и пользователей компью-
терных игр уже значительно превышает число тех, кто отдает 
предпочтение традиционным играм) (статья П. Н. Тесли).

Все вместе взятое формирует другую – назовем ее «облач-
ной» – реальность, которая сегодня все более ощутимо влияет 
на предпочтения относительно занятости, а также на выбор места 
жительства, условий проживания и, как следствие, на формиро-
вание системы ценностей людей.

Кажется, еще немного, еще чуть-чуть и наступит новый бли-
стающий и сияющий мир «облачного» будущего, где в основе 
потребления будут современные медиапродукты, где «цифра» 
задает и определяет и ритм жизни, и систему отношений между 
людьми (статья Д. Е. Добринской).

Увы, этим мечтаниям еще долго не суждено воплотиться в 
жизнь. Создание, поддержание и, тем более, развитие «цифро-
вого мира» требует привлечения весьма значительных реальных 

* Ma Si Ministry sets out upgrading strategy. – China Daily, December 13, 2018. – china-
daily.com.cn/business
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ресурсов (материальных, финансовых и человеческих), необхо-
димых для обеспечения функционирования его технической, 
интеллектуальной и творческой составляющих (статья Н. А. Га-
ничева и О. Б. Кошовец).

Наша духовная, культурная, социальная жизнь еще долго 
будет основываться на базовых ценностях и принципах общест-
венного бытия, а деятельность – ориентироваться на получение 
максимальной отдачи от вложенных ресурсов и усилий.

Поэтому, например, реформа государственного и общест-
венного управления на базе только современных цифровых 
технологий без изменения внутренних процедур и механизмов 
взаимодействия участников социально-экономических процес-
сов, по сути, мало что меняет. Да, может быть сформирована 
технически эффективная система документооборота и инфор-
мирования граждан об их обязательствах и предоставляемых им 
возможностях (статья А. Н. Швецова и В. Н. Рысиной). Но, увы, 
в текущей ситуации сложно понять, почему и в связи с чем, не-
смотря на цифровизацию системы государственного управления 
(на уровне и в контексте современных мировых тенденций), так 
стремительно растет число госслужащих. Почему продвинутые 
цифровые технологии в системе управления обществом пока 
лишь в малой степени улучшают нашу жизнь.

Создание современных цифровых технологий и процессов 
невозможно без формирования и развития сложной сети различ-
ных высокотехнологичных устройств и программных продуктов. 
К сожалению, в России радужные ожидания в этой сфере бази-
руются главным образом на применении (или несущественной 
модернизации) созданных за рубежом продуктов и решений, 
но никак не на расширении процессов создания и развития оте-
чественных технологий, компетенций и навыков (при этом, ко-
нечно, и у нас есть отдельные блистательные примеры создания 
современных продуктов мирового уровня – таких, как поисковик 
Yandex, картографический навигатор 2ГИС, система противови-
русной защиты Касперского). Увы, ни с точки зрения занятости, 
ни по уровню генерации доходов отечественные производители 
цифровых изделий и технологий несопоставимы с компаниями 
традиционных отраслей и сфер хозяйственной деятельности.

В целом «облачная» реальность пока предстает вполне 
логичным этапом эволюции той материально-технологической 
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основы и того устройства общества, которые сформировались 
ранее. Говорить о том, что цифровые технологии способны 
оказать на социально-экономическую реальность радикальное 
воздействие, пока, на наш взгляд, преждевременно. Без карди-
нальных изменений в развитии научно-технологических основ 
традиционного производства, равно как и без формирования 
адекватной современным условиям социальной и транспортной 
инфраструктуры, речь может идти лишь об анклавах и очень 
узких территориях и «кочевничества», и цифрового управления 
государством и обществом. По этой причине возникающие 
перед нашим взором радужные картины цифрового «кочевья» 
представляются ничем иным, как заоблачными мечтаниями. 
Надо полагать, особенно хорошо мечтается, если отгородиться 
от мира наушниками при прослушивании и просмотре качест-
венных и доступных медиапродуктов. Это очень способствует 
развитию воображения, но никак не связано с насущной необхо-
димостью решения проблем нарастания научно-технологического 
отставания.
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