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Ошибка – это результат действия, приводящий к невозI
можности достижения цели, поставленной человеком, групI
пой людей или социумом, и порождающий при этом последI
ствия, отдаляющие возможность ее достижения. Ошибка
обычно ведет к нежелательным для совершившего ее поI
следствиям: того, кто часто ошибается, считают неспособI
ным правильно действовать и принимать решения.

Ошибки недопустимы в большинстве сфер человеческой
деятельности, однако в реальности без них не обходится
практически ни одно дело. В медицине ошибка может приI
вести к смерти человека или группы людей. В судебной –
к наказанию невиновного человека или к продолжению преI
ступником своей деятельности. В денежном эквиваленте
трудно рассчитать стоимость таких ошибок. Можно опреI
делить стоимость лечения или цену нераскрытого экономиI
ческого преступления, но как определить ценность человеI
ческой жизни или стоимость ошибки в военной операции?

Иногда ошибка не распознается очень долго, принимаетI
ся как должное и становится заблуждением, а на ее основе
строятся теории и аксиомы, которые используются в рамI
ках применяемой в данный момент логики. Последствия
подобных заблуждений трудно предугадать.
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Âèäû îøèáîê

Ошибки общего характера

Они возникают в следующих случаях.

� Произведено действие, которое не следовало про.
изводить.

Человек делает непреднамеренные действия постоянно.
Задумавшись, роняет предметы, делает опечатки, описки и
многие другие, порой опасные для него действия. Кроме
того, человек может подталкиваться кемIто к совершению
ошибки посредством внешнего давления или обмана. НаI
пример, мошенничество – это способ заставить человека
поступить так, как того желают преступники, но чтобы он
сам об этом не догадался.

� Не произведено действие, которое необходимо
было осуществить.

Непроизведенное действие не может быть ошибкой само
по себе, ошибкой оно становится, когда возникают последI
ствия бездействия. То есть, если не было вмешательства в
естественный ход событий, то цель достигнута не будет.
Например, непроизведенное хирургическое вмешательство
лишит человека жизни, а неотправленный факс оставит
фирму без клиента.

� Действие произведено вне заданных для него ра.
мок, например, не вовремя или не в том месте.

Этот случай самый сложный, ведь трудно понять, какие
именно факторы заставили действие превратиться в ошиI
бочное. Анекдот, рассказанный не в том месте, может приI
нести рассказчику множество проблем. Несделанная воI
время работа может нанести вред всему коллективу. Однако
если лекция была прочитана верно, а студенты в итоге не
усвоили и половины сказанного – трудно понять, что стало
тому причиной: канун дня Святого Валентина, плохо расI
крытая лектором тема или неудовлетворительный микроклиI
мат в аудитории. При возникновении такого рода ошибок
приходится долго анализировать сопутствующие действию
условия, для того чтобы понять, что же всеIтаки помешало
достичь намеченной цели.
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Ошибки этапного характера

� Определение цели.
Ошибка при определении цели весьма опасна, поскольI

ку сразу приводит все задуманное действие к профанации.
При неверно определенных целях и результаты будут неI
удовлетворительными. Необходимо серьезно подумать не
только над содержанием, но и над формой постановки цели.
При этом следует проверить, что она точно и безусловно
понята исполнителем.

� Поиск наилучшего пути достижения поставлен.
ной цели.

Путей обычно бывает несколько, они различаются длиI
тельностью и ценой прохождения по ним. Чем быстрее путь,
тем он дороже. Цена может выражаться в виде душевных
переживаний, потраченных физических сил и здоровья, а
также посредством денежных или иных ресурсов в зависиI
мости от поставленной задачи и субъекта, ее поставившеI
го. Ошибки возможны при определении оптимального соотI
ношения цена – время, оценке ресурсов, а изIза долгого
пути к цели она может перестать быть актуальной. Ошибки
на данном этапе не фатальны, их можно исправить – в отI
личие от ошибочных целей, для ликвидации которых необI
ходимо прекратить действие.

� Поиск алгоритма движения к цели.
На каждом этапе пути намечается одно или несколько

различных действий, которые меняются в зависимости от
возникновения тех или иных условий. Ошибочными могут
стать именно эти моменты смены направления движения,
если они недостаточно продуманы или возникла логичесI
кая ошибка. Автор алгоритма обычно и не подозревает о
существовании ошибки, пока он не наткнется на нее в ходе
действия. Тяжесть последствий здесь может быть разной.
Действие может задержаться в исполнении или вообще преI
кратиться. Необходимо заранее продумать весь алгоритм и
мысленно пройтись по нему в поисках ошибки. Особенно
важно продумать условия, в которых производится действие
на том или ином этапе.
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� Выбор средств достижения цели.
Выбор средств необходимо производить в соответствии

со сложившейся целью и путем действия. Ограничителями
могут стать как ресурсная обеспеченность, так и моральI
ные рамки. Например, при задаче раздобыть денег преступI
ник быстрее и при меньших затратах достигнет цели, нежеI
ли законопослушный гражданин. Физические и душевные
силы также являются ресурсами. Наибольшие затраты приI
ходятся на исправление собственных ошибок – понимание
ошибочности действий часто недоступно человеку, поскольI
ку он склонен переоценивать себя и свои знания. Все дейI
ствие может быть испорчено переоценкой имеющихся реI
сурсов: человек может не достигнуть цели или потерять
больше, чем получит по окончании действия.

Непреднамеренные ошибки

Непреднамеренные ошибки, описки, опечатки, неточI
ности, просчеты и погрешности сопровождают любую рабоI
ту человека. От них практически невозможно избавиться.
Даже современные промышленные роботы рассчитаны на
недопущение ошибок сверх какогоIто нормативного колиI
чества. На первый взгляд, эти ошибки не очень важны,
однако тяжесть их может быть различной.

Непреднамеренные ошибки обусловливаются следующиI
ми факторами.

9 Óñòàëîñòü. Âíèìàíèå ÷åëîâåêà ñíèæàåòñÿ, îí îòâëåêà-
åòñÿ îò âûïîëíÿåìîé ðàáîòû. Îñîáåííî ñèëüíî ïðîÿâ-
ëÿåòñÿ ýòîò ôàêòîð ïðè ðàáîòå ñ áîëüøèìè ìàññèâàìè
äàííûõ â âèäå òàáëèö è ò. ä., ãäå äîïóñêàþòñÿ îøèáêè
íåçàâèñèìî îò êâàëèôèêàöèè ÷åëîâåêà.

9 Îòñóòñòâèå íåîáõîäèìûõ óìåíèé è çíàíèé äëÿ áåçî-
øèáî÷íîãî âûïîëíåíèÿ ðàáîòû. Çà÷àñòóþ ÷åëîâåêó
ïîðó÷àþò íîâîå äåëî, è îí íàêàïëèâàåò îïûò ÷åðåç
ñîáñòâåííûå îøèáêè.

9 Îòñóòñòâèå ïîëíîé è äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè îáóñ-
ëîâëèâàåò íåâîçìîæíîñòü ïðèíÿòèÿ âåðíîãî ðåøå-
íèÿ. Íåäîñòàòîê èíôîðìàöèè òàêæå ìîæåò âûðàæàòü-
ñÿ â íàëè÷èè áîëüøîãî êîëè÷åñòâà èíôîðìàöèîííîãî

3 ЭКО № 3, 2007
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áàëëàñòà, êîòîðûé ìåøàåò âû÷ëåíèòü íóæíóþ èíôîð-
ìàöèþ èç ìàññû ïîñòóïàþùèõ äàííûõ.

9 Ñèëüíûå äóøåâíûå ïåðåæèâàíèÿ – ëþáîâü, ïå÷àëü,
çëîñòü è äðóãèå – ìåøàþò ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà ðàáî-
òå, îòâëåêàþò âíèìàíèå.

9 Ñòðåìëåíèå áûñòðåå çàâåðøèòü ðàáîòó ïðèâîäèò ê
ïîâûøåíèþ íåâíèìàòåëüíîñòè ÷åëîâåêà; îí ïðèíèìà-
åò ðåøåíèÿ, óñêîðÿþùèå ïðîöåññ, íî íå äåëàþùèå
åãî ýôôåêòèâíåå.

9 Àëêîãîëüíîå èëè íàðêîòè÷åñêîå îïüÿíåíèå ïðèâîäèò
ê íåàäåêâàòíîé îöåíêå ÷åëîâåêîì ñîáñòâåííûõ äåé-
ñòâèé, ê ðàñòîðìàæèâàíèþ ãëóáèííûõ æåëàíèé. Â
òàêîì ñîñòîÿíèè îí äîïóñêàåò ìíîæåñòâî îøèáîê, íå
îñîçíàâàÿ ñâîèõ äåéñòâèé.

9 Îòâëå÷åííûå ìûñëè (íåâàæíî êàêèå – î íåâûêëþ-
÷åííîì óòþãå èëè ïðîêîëîòîé øèíå) ñíèæàþò êîí-
öåíòðàöèþ íà ïðåäìåòå ðàáîòû.

9 Ïñèõè÷åñêèå ðàññòðîéñòâà íå ïîçâîëÿþò ÷åëîâåêó ïðè-
íèìàòü âåðíûå ñ òî÷êè çðåíèÿ îêðóæàþùèõ ðåøåíèÿ.

9 Ðàâíîäóøíîå îòíîøåíèå ê âûïîëíÿåìîé ðàáîòå ïðè-
âîäèò ê íåæåëàíèþ âûïîëíÿòü åå, ê îòâëå÷åíèþ íà
áîëåå èíòåðåñíûå çàíÿòèÿ.

9 Ôèçè÷åñêèå íåäîñòàòêè (ïëîõèå çðåíèå, ñëóõ, îáîíÿ-
íèå) íå äàþò âîçìîæíîñòè ÷åëîâåêó ïîëíîöåííî
âûïîëíÿòü ïîñòàâëåííûå ïåðåä íèì çàäà÷è.

9 Îòñóòñòâèå îïûòà âêóïå ñ ñàìîóâåðåííîñòüþ çàñòàâ-
ëÿåò ÷åëîâåêà ïðèíèìàòü îøèáî÷íûå ðåøåíèÿ.

9 Íåóìåíèå ýôôåêòèâíî îðãàíèçîâàòü ñîáñòâåííûé òðóä
ïðèâîäèò ê ïîñòîÿííîìó îòâëå÷åíèþ íà ïîñòîðîííèå
äåëà è ê áûñòðîé óñòàëîñòè.

Преднамеренные ошибки

Ошибки могут быть и преднамеренными, специально соI
вершаемыми или внедряемыми в сознание других людей:
обман, ложь – или инфологемы1. Они могут иметь различI
ное назначение, тяжесть последствий, длительность во вреI

1 Êîãàí Â. Ç. Ïàðàäèãìàëüíûå îñíîâû ñîâðåìåííîé èíôîðìîëîãèè //
Ïðîáëåìû èíôîðìîëîãèè. Íîâîñèáèðñê: Âåäè, 2005. Ñ. 30.
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мени, однако всегда будут направлены на создание преимуI
ществ для тех, кто их совершил. Распознать обман достаI
точно сложно, даже с помощью новейших «детекторов лжи».
Ложь также может быть всеобщей, то есть объектом ее
внедрения выступают средства массовой информации или
государственные органы. Подобного рода действия часто
используются в целях пропаганды политическими режимаI
ми всех стран и менеджерами многих корпораций.

Преднамеренные ошибки совершаются по следующим
причинам.

• Äëÿ ñîêðûòèÿ íåïðåäíàìåðåííîé îøèáêè (èçìåíåíèå
ñóìì â áóõãàëòåðñêèõ äîêóìåíòàõ äëÿ ñâåäåíèÿ áà-
ëàíñà).

• Â ïðåñòóïíûõ öåëÿõ («ñëó÷àéíî» çàáûòûé â çàìêå
êëþ÷) èëè èç ìåñòè.

• Â öåëÿõ ñïàñåíèÿ áëèæíåãî (òàê íàçûâàåìàÿ «áåëàÿ
ëîæü» – ñ òî÷êè çðåíèÿ «ñïàñèòåëÿ»).

• Â êàðüåðíûõ öåëÿõ (ìíîãèå èùóùèå ðàáîòó ëãóò â
ñâîèõ ðåçþìå, ïðàêòè÷åñêè âñå ñêëîííû çàâûøàòü
ñâîè çàñëóãè ïåðåä íà÷àëüñòâîì).

• Â öåëÿõ ïðîïàãàíäû èëè ðàñïðîñòðàíåíèÿ ñâîåé
òî÷êè çðåíèÿ2.

• ×òîáû ïðèíóäèòü ÷åëîâåêà ê ñîâåðøåíèþ íóæíûõ
äåéñòâèé (ýòà îñíîâíàÿ öåëü îáìàíà âîîáùå õàðàê-
òåðíà äëÿ èíôîðìàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ).

Удавшийся обман порождает множество последствий,
имеющих различную степень тяжести, порой не предусмотI
ренных замыслившим его. Преднамеренные ошибки позвоI
ляют построить неверное общественное мировоззрение,
выдают кривду за правду, искажают сознание каждого инI
дивида и делают невозможное реальностью. Инфологемы
могут рассматриваться в трех видах.

Î Перфективные – искажают информацию о проI
шлом, подменяют реально произошедшие базовые факты
ложными, либо внедряют память о событиях, которые не

2 Êàðåâ Å. È.  Âëàñòü ìèôà è ìèôîëîãèÿ âëàñòè //  Ñîöèîëîãèÿ
èíôîðìàöèîííûõ ïðîöåññîâ. Íîâîñèáèðñê: Âåäè, 2005. Ñ. 154.

3*
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происходили. Этот тип инфологем широко используется для
переписывания истории, занятия очень популярного во все
времена. Благо, проверить точность соответствия информаI
ции, полученной из «секретных архивов», реально произоI
шедшим событиям практически невозможно. Вот и появляI
ются легенды о героической дивизии СС «Галичина», о
зверствах советских солдат на территории оккупированной
Прибалтики.

Î Презентивные – искажают факты в данное время.
То есть создаются факты, которых на самом деле не было.
Они часто используются как инструмент игры на бирже,
когда та или иная корпорация создает образ, повышающий
ее капитализацию. Здесь можно вспомнить скандал с инвеI
стиционными корпорациями в США, создававшими инфоI
логемы о состоянии рынка ценных бумаг для своих клиенI
тов. Текущее состояние отношений России и Грузии
порождено именно введением с обеих сторон ряда политиI
ческих инфологем.

Î Футуральные – дают выгодное комуIлибо представI
ление о том, что произойдет в будущем3. Их появление обусI
ловлено стремлением человека знать, что ожидает его (и
человечество в целом) в будущем. Естественно, что правиI
тельства различных стран и корпораций пытаются предстаI
вить мир так, как им выгодно. Это своего рода пропаганда.
Идеи построить общество всеобщего процветания или коммуI
нистический строй не сильно отличаются по своей сути, однаI
ко могут сильно различаться по методам достижения.

Ïîñëåäñòâèÿ îøèáîê

Ошибки могут быть классифицированы по сфере деятельI
ности, например, управленческие, бухгалтерские, бытовые,
аналитические, судебные, медицинские и т. п. За исправлеI
ние каждой ошибки приходится платить как деньгами, так
и человекоIчасами рабочего времени. И тогда тяжесть поI
следствий определяется следующими факторами.

3 Êîãàí Â. Ç. Ïàðàäèãìàëüíûå îñíîâû ñîâðåìåííîé èíôîðìîëîãèè. Ñ. 31.



69УПРАВЛЕНИЕ

1. Уровень управления, на котором произошла ошибка.
Чем он выше, тем тяжелее могут быть последствия.

2. Подразделение, в котором была допущена ошибка.

3. Количество работников, затронутых ошибкой и строяI
щих на ней свои действия. Если ошибка допущена в отделе
планировании и прошла через все инстанции до стадии выI
полнения, то все предприятие будет повторять ее в своих
действиях.

4. Сфера деятельности. Ошибки в космической отрасли
и в пекарном бизнесе стоить будут поIразному.

5. Ресурсоемкость производимого действия – количество
денег, времени и других ресурсов, вложенных в действие.

6. Длительность периода выполнения действия. Чем раньI
ше будет обнаружена ошибка, тем дешевле обойдется ее
исправление.

Последствия устранить почти всегда сложнее, чем ошибI
ку, возникшую практически на любом этапе подготовки
действия, кроме как на этапе определения цели.

Ïîëå îøèáêè

Широта охвата ошибки зависит от таких факторов, как соI
держание ее модуса (в зависимости от сферы человеческой
деятельности) и его объем (индивидуальный, групповой, соI
циетальный или глобальный). Кроме того, следует учитывать
распространение ошибок во времени. Если ошибка была проI
изведена и определена в один и тот же период, то ее можно
определить как синхронную. Ошибка, не определенная длиI
тельное время, переходит в разряд диахронных, то есть протяI
женных во времени. Понятие «поле ошибки» в данном случае
можно определить как ширину распространения ошибки в
информационном поле. Естественно, чем шире информационI
ное поле, тем шире и поле ошибки.

Можно еще определить цепь ошибок, то есть последовательI
ность использования ошибочных сведений о базовом факте,
протяженную как в пространстве, так и во времени. Подобная
цепочка может привести к не предусмотренным последствиям,
вроде бы никак не связанным с начальной ошибкой.
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Ошибки очень болезненно воспринимаются в коммерчесI
ких организациях. Ресурсы мелких и средних предприятий
всегда ограниченны, поэтому исправление ошибок привоI
дит к отвлечению средств от других направлений деятельI
ности. Мелкие ошибки зачастую компенсируются вычетаI
ми из заработной платы того, кто ее совершил. Но на
компенсацию последствий ошибки в плане на следующий
период не хватит зарплаты ни одного сотрудника. ПодобI
ная ошибка может привести к истощению ресурсов предI
приятия и его банкротству.

Можно рассматривать ошибки управления по трем наI
правлениям:

– стратегические (неверное определение стратегии
развития фирмы, ошибки при подборе работников высI
шего управленческого звена, не вовремя уволенный соI
трудник, переоценка финансовых возможностей фирмы
и пр.). Они могут иметь катастрофические последствия
для всего предприятия. Здесь необходима хорошо настроI
енная система информационного обеспечения и аналиI
за. Даже имеющий высокую квалификацию менеджер
высшего звена может принимать верные решения, тольI
ко оперируя точными и своевременными данными;

– тактические (неверно рассчитанные действия по
организации текущего производства, ошибки в подборе
персонала, просчеты в планах выпуска продукции и комI
плектующих, отношения с клиентами и пр.). Они в больI
шей мере зависят от квалификации работников среднего
звена управления. Для устранения возможности их появI
ления необходимо постоянно совершенствовать системы
управления посредством обучения сотрудников. Также неI
обходимо следить за работой подразделений информаI
ционного обеспечения, так как при недостатке качественI
ной информации и времени теряется возможность спокойно
рассчитать вероятность развития событий;

– текущие (описки, опечатки, ошибки в бухгалтерI
ских документах). Эти ошибки устраняются достаточно
легко, они ожидаемы, для их поиска и исправления суI
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ществуют контрольные органы и программы. КвалифиI
кация работников практически не имеет значения, поI
скольку подобные ошибки делают все.

Êàê èçáåæàòü îøèáîê?

Есть много способов избежать ошибки4. Основными явI
ляются следующие.

Ïîñòîÿííîå ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè ðàáîòíèêîâ è îáó÷å-
íèå èõ äåéñòâèÿì â êðèçèñíûõ ñèòóàöèÿõ.

Ñîñòàâëåíèå ïîäðîáíûõ äîëæíîñòíûõ èíñòðóêöèé è ïîñòîÿí-
íûé êîíòðîëü íàä èõ ñîáëþäåíèåì ðàáîòíèêàìè.

Ïðèìåíåíèå ìåð ðåêðåàöèè ñîòðóäíèêîâ.

Ñîáëþäåíèå ðåæèìà ðàáî÷åãî äíÿ (ïåðåðàáîòêè è ñâåðõ-
óðî÷íûå íåîáõîäèìî ñîêðàùàòü äî ìèíèìóìà, îíè áûñòðî
óòîìëÿþò ðàáîòíèêîâ).

Ïîñòîÿííûé êîíòðîëü íàä èìåþùèìèñÿ â ðàñïîðÿæåíèè
ôèðìû ðåñóðñàìè.

Ïîñòðîåíèå ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû èíôîðìàöèîííîãî îáåñ-
ïå÷åíèÿ è àíàëèçà.

Ïîâûøåíèå óðîâíÿ àâòîìàòèçàöèè óïðàâëåí÷åñêèõ è ïðîèç-
âîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ ïðåäïðèÿòèÿ.

Ïðèìåíåíèå ìåð ñòèìóëèðîâàíèÿ ñîòðóäíèêîâ, ïîääåðæàíèå
èõ ïîñòîÿííîãî èíòåðåñà ê ðàáîòå5.

Ïîñòðîåíèå ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû ïîäáîðà ïåðñîíàëà.

×åòêîå ðàñïðåäåëåíèå ïðàâ è îòâåòñòâåííîñòè çà êîíêðåò-
íûå äåéñòâèÿ ìåæäó ñîòðóäíèêàìè.

Ïîíèìàíèå òîãî, ÷òî îøèáêè íåèçáåæíû, à ïîòîìó íåîáõî-
äèìî ïîñòîÿííî ïðåïÿòñòâîâàòü èõ ïîÿâëåíèþ âñåìè ïåðå-
÷èñëåííûìè ìåòîäàìè.

Без последнего пункта все предыдущие не имеют смысла,
поскольку недостаточно правильно организовать систему проI
тиводействия появлению ошибок. Необходимо постоянно слеI
дить за ее правильным и эффективным функционированием и
отслеживать сбои в работе.

4 Îöåíêà ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêîé íàäåæíîñòè îïåðàòèâíîãî ïåðñîíàëà
îòâåòñòâåííûõ ïðîèçâîäñòâ // http://www.intsystem.ru/intsys/new_page_1.htm

5 Ïóñòûííèêîâà Þ. Ì. Ìîòèâàöèîííûé ñìûñë ðàçëè÷íûõ ñõåì ïðåìè-
ðîâàíèÿ // Âåñòíèê îòäåëà êàäðîâ. 2004. ¹ 11 (17). Íîÿáðü.


